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1. ªÖÏÄ 

1.1. 0ÒÜÃÅ Ó ÐĠþÒÕéËÏÕ 
tǌƝǊǳőƪŀΣ ƪǘŜǊƻǳ ǇǊłǾŠ őǘŜǘŜΣ ƧŜ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǇǌƝǊǳőƪƻǳ ƪ ŀǇƭƛƪŀŎƛ IŜƭǇ5ŜǎƪΦ WŜ Ǉǎłƴŀ ǎ ǇǌƛƘƭŞŘƴǳǘƝƳ ƪ 

ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ŀ ǇǊƻōƭŞƳǻƳΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƳƻƘƻǳ ǾȅǎƪȅǘƴƻǳǘΦ ¢ǳǘƻ ǇǌƝǊǳőƪǳ ƴŀƭŜȊƴŜ ƪŀȌŘȇ ǳȌƛǾŀǘŜƭ 

HelpDesku v ȊłƘƭŀǾƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ όƴłǇƻǾŠŘŀύ ǾŜ ŦƻǊƳŠ t5C ǎƻǳōƻǊǳΦ  

tƻǳȌƝǾŀƴŞ ƪƻƴǾŜƴŎŜΥ 

± ǇǌƝǊǳőŎŜ ǎŜ ǎŜǘƪłǘŜ ǎ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ƛƪƻƴŀƳƛΣ ƪǘŜǊŞ ƻȊƴŀőǳƧƝ ȊǾƭłǑǘƴƝ ǘȅǇȅ ƻŘǎǘŀǾŎǻΥ 

 Informace 

 
SymboleƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ōǳŘŜ ǳǾŜŘŜƴ ƻŘǎǘŀǾŜŎΣ ƪǘŜǊȇ ǊƻȊǑƛǌǳƧŜ ǇǊƻōƝǊŀƴƻǳ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪǳ ƻ 
ƴŠƧŀƪƻǳ ȊŀƧƝƳŀǾƻǎǘ őƛ ǾȇƧƛƳŜőƴƻǳ ŦǳƴƪŎƛ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ 

 

¦ǇƻȊƻǊƴŠƴƝ 

 
{ȅƳōƻƭ ǾȅƪǌƛőƴƝƪǳ ǳǇƻȊƻǊƶǳƧŜ ƴŀ ǵǎƪŀƭƝΣ ǎŜ ƪǘŜǊȇƳ ǎŜ ƳǻȌŜǘŜ Ǉǌƛ ǇǊłŎƛ ǎŜǘƪŀǘΣ ŀ ǇǊƻǘƻ ƧŜ 
ŘƻōǊŞ Ȋǻǎǘŀǘ ǎǘłƭŜ ǾŜ ǎǘǌŜhu. 

 

 Tip 

 
¢ŀǘƻ ƛƪƻƴŀ ƴŀōƝȊƝ ȊǇǊŀǾƛŘƭŀ ƴŠƧŀƪŞ ǳǎƴŀŘƴŠƴƝ ƴŜōƻ ǘƛǇΣ ƪǘŜǊȇƳ ǎƛ ƻǇǊƻǘƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝƳǳ 
ǇƻǎǘǳǇǳ ƳǻȌŜǘŜ ǇǊłŎƛ ǳƭŜƘőƛǘΦ 

 

1.2. Popis aplikace  
IŜƭǇ5Ŝǎƪ ƧŜ ǿŜō ōŀǎŜŘ όƛƴǘǊŀƴŜǘƻǾłκƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾłύ ŀǇƭƛƪŀŎŜΣ ƪǘŜǊł ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǇǌŜƘƭŜŘƴȇƳ ŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȅ 

ǇǌƝƧŜƳƴȇƳ ȊǇǻsobem evidovat ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ, ƴłƳŠǘȅ, poruchy a ǵƪƻƭȅ ǾŜ ǾŀǑƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΦ tǊǾƻǘƴƝƳ 

ŎƝƭŜƳ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ƧŜ ǳƳƻȌƴƛǘ ǎƴŀŘƴŞ ȊŀŘłƴƝ ŀ ȊƻōǊŀȊŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜƳ ǾƭƻȌŜƴȇŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ŀ ǵƪƻƭǻΣ ƧŜƧƛŎƘ 

ǌŜǑŜƴƝ ǳǊőŜƴȇƳƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ŀ ǾŜ ǾȇǎƭŜŘƪǳ Ǉŀƪ ƧŜƧƛŎƘ ǳƭƻȌŜƴƝ Řƻ ŘŀǘŀōłȊŜ ȊƴŀƭƻǎǘƝΦ {ƻǳőłǎǘƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ƧŜ ƛ 

ƻȊƴŀƳƻǾłƴƝΣ ǇƻƳƻŎƝ ƪǘŜǊŞƘƻ ƳǻȌŜǘŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ƻ ŘŠƴƝ ǾŜ ǾŀǑƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛΦ 

IƭŀǾƴƝ ǇǌƝƴƻǎȅ ŀǇƭƛƪŀŎŜ IŜƭǇ5ŜǎƪΥ 

 ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ōǳŘŜ ǇƝǎŜƳƴŠ ȊŀŘłƴ ǇǌƝƳƻ Řƻ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ƪŘŜ ŘƻƧŘŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ƪŜ ǾǑŜƳ 

ȊłƪƭŀŘƴƝƳ ƪǊƻƪǻƳΣ ƪǘŜǊŞ ȊŀǊǳőƝΣ ŀōȅ ōȅƭŀ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴŀ ǎǇǊłǾƴł ǎƪǳǇƛƴŀ ǌŜǑƛǘŜƭǻΦ tƻǇǌƝǇŀŘŠ 

ȊŘŀƭƛ Ƴł ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǇǊƻƧƝǘ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀŎƝƳ ǇǊƻŎŜǎŜƳΦ ¢ƝƳǘƻ ǇǊƻŎŜǎŜƳ ǇǊƻŎƘłȊƝ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǘȇƪŀƧƝ őŜǊǇłƴƝ ŦƛƴŀƴŎƝ ǇƻŘƴƛƪǳ ŀǇƻŘΦ 

 ȌŀŘŀǘŜƭ Ƴł ƪƻƴǘǊƻƭǳ ƴŀŘ ǘƝƳΣ Ŏƻ ǎŜ ǎ ƧŜƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪŜƳ ŘŠƧŜ. 

 ȌŀŘŀǘŜƭ Ǉƻ ȊŀŘłƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ƧŜƴ ǾȅőƪłΣ ŀȌ ƧŜƧ ōǳŘŜ ǌŜǑƛǘŜƭ ƪƻƴǘŀƪǘƻǾŀǘΣ ǘƝƳ ōǳŘŜ ȊŀǊǳőŜƴƻΣ ȌŜ 

ǎŜ ǌŜǑƛǘŜƭ ƳǻȌŜ ǎƻǳǎǘǌŜŘƛǘ ǇƻǳȊŜ ŀ ƧŜƴƻƳ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǇǊƻōƭŞƳ. 

 Ǉƻ ǾȅǌŜǑŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ Ƴł ȌŀŘŀǘŜƭ Ǉƻ ǳǊőŜƴƻǳ Řƻōǳ ƳƻȌƴƻǎǘ ǊŜŀƎƻǾŀǘ ƴŀ ǌŜǑŜƴƝ ŀ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ 

nespokojenosti mǻȌŜ ǌŜǑŜƴƝ ǊŜƪƭŀƳƻǾŀǘ όƻǇŠǘ ǇƝǎŜƳƴŠ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ŀǇƭƛƪŀŎŜύ. 
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 ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ƳǻȌŜ ǎƴŀŘƴƻ ƻŘƘŀƭƻǾŀǘ ƴŜƧǇǊƻōƭŞƳƻǾŠƧǑƝ ƻōƭŀǎǘƛ ŀ ǎƻǳǎǘǌŜŘƛǘ ǎŜ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ 

αƭŞőŜƴƝά. 

 ƧŜŘƴł ǎŜ ƻ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ ǎƭŜŘƻǾłƴƝ ŀ ǌƝȊŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ŀ ǵƪƻƭǻΣ ƪǘŜǊŞ ȊŀǊǳőƝ 

modifikovatelƴŞ ŀ ǇǌŜƘƭŜŘƴŞ ǘƛǎƪƻǾŞ ǾȇǎǘǳǇȅ. 

1.3. $ÏÐÏÒÕéÅÎÜ ËÏÎÆÉÇÕÒÁÃÅ 
tǊŀŎƻǾƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ IŜƭǇ5Ŝǎƪǳ ƧŜ ǘǾƻǌŜƴƻ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘȇƳƛ ƛƴǘǳƛǘƛǾƴƝƳƛ ŦƻǊƳǳƭłǌƛ Ǿ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ 

ƛƴǘǊŀƴŜǘǳκƛƴǘŜǊƴŜǘǳ όƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞƘƻ ǇǊƻƘƭƝȌŜőŜύΦ tǌƝǎǘǳǇ ƪ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƴŀǇǌΦ Ȋ ǘƛǘǳƭƴƝ ǎǘǊłƴƪȅ 

ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƛƴǘǊŀƴŜǘǳ ƴŜōƻ ǎǘǊłƴŜƪ ŦƛǊŜƳƴƝ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜΦ 

Aplikace se ǇǊƻǾƻȊǳƧŜ ƴŀ ǿŜōƻǾŞƳ ŀ ŘŀǘŀōłȊƻǾŞƳ ǎŜǊǾŜǊǳΦ  

ü OǇŜǊŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳ 

Á MS Windows 

Á Linux 

ü ²ŜōƻǾȇ ǎŜǊǾŜǊ 

Á IIS + PHP 5 + ionCube loader 

Á Apache + PHP 5 + ionCube loader 

ü 5ŀǘŀōłȊƻǾȇ ǎŜǊǾŜǊ 

Á Microsoft SQL Server ς ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ǇǌƝƳŞ ǇǊƻǇƻƧŜƴƝ ǎ {v[ ǾŜǊȊƝ ǇǊƻƎǊŀƳǳ {ǇǊłǾŎŜ L¢ 

Á MySQL 

Á PostgreSQL 

ü PƭłƴƻǾŀő ǵƭƻƘ 

Á Daemon ς pro MS Windows (5ŀŜƳƻƴ ƧŜ ǎƻǳőłǎǘƝ ƛƴǎǘŀƭŀŎŜ) 

Á bŀǇƭłƴƻǾŀƴŞ ǵƭƻƘȅ ς pro MS Windows (jŀƪƻ ŘǊǳƘł ǾŀǊƛŀƴǘŀ) 

Á Cron ς pro Linux 

ü Aplikace HelpDesk 

 
V Linuxu se neƭȊŜ ǇǌƛǇƻƧƛǘ ƪ ŘŀǘŀōłȊƛ ƴŀ aƛŎǊƻǎƻŦǘ {v[ {ŜǊǾŜǊǳΦ tǊƻ ǇǌƛǇƻƧŜƴƝ ƪ ŘŀǘŀōłȊƛ 
aȅ{v[ ǎŜ ǇƻǳȌƝǾł Ǿ tIt ǊƻȊǑƝǌŜƴƝ aȅǎǉƭƛΣ ǇǊƻ ŘŀǘŀōłȊƛ tƻǎǘƎǊŜ{v[ ǊƻȊǑƝǌŜƴƝ tƎǎǉƭΦ 

 

bŀ ƪƭƛŜƴǘǎƪȇŎƘ ǎǘŀƴƛŎƝŎƘ ƴŜƴƝ ǘǌŜōŀ ƴƛŎ ƛƴǎǘŀƭƻǾŀǘΣ ǇƻǎǘŀőƝ ƧŜƴ ƻŘƪŀȊ ƴŀ ǎǇǳǑǘŠƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞƘƻ ǇǊƻƘƭƝȌŜőŜ όWindows Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google 

Chrome, Opera apod.). 

1.4. ,ÉÃÅÎéÎþ ÐÏÄÍþÎËÙ 
Toto licenőƴƝ ǳƧŜŘƴłƴƝ ƧŜ ǇǊłǾƴƝ ǎƳƭƻǳǾƻǳ ƳŜȊƛ ƪƻƴŎƻǾȇƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜƳ όŘłƭŜ ƧŜƴ ǳȌƛǾŀǘŜƭύ 

ǎƻŦǘǿŀǊƻǾŞƘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ŀ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ aƛ/ƻ{ SOFTWARE s.ǊΦƻΦ όŘłƭŜ ƧŜƴ ǾȇǊƻōŎŜύΦ  

{ƻŦǘǿŀǊƻǾȇ ǇǊƻŘǳƪǘ όŘłƭŜ ƧŜƴ ǇǊƻƎǊŀƳύ ȊŀƘǊƴǳƧŜ ǇƻőƝǘŀőƻǾȇ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛ Ǿ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ 

fƻǊƳŠΣ ǘƛǑǘŠƴŞ ƳŀǘŜǊƛłƭȅ όǇǌƝǊǳőƪǳύ ŀ ǇǌƝǎƭǳǑƴł ƛƴǎǘŀƭŀőƴƝ ƳŞŘƛŀ ό/5 ƴŜōƻ 5±5ύΦ hǘŜǾǌŜƴƝƳ ƻōŀƭǳ ǎ 

ƳŞŘƛƛ ŀ ǇǌŜőǘŜƴƝƳ ǘŠŎƘǘƻ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǇƻǘǾǊȊǳƧŜǘŜΣ ȌŜ ǎƻǳƘƭŀǎƝǘŜ ǎ ǇƻŘƳƝƴƪŀƳƛ ǘƻƘƻǘƻ ǳƧŜŘƴłƴƝ ŀ ƧǎǘŜ 

ƧƛƳƛ ǾłȊłƴƛΦ 
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ϭ /ƻǇȅǊƛƎƘǘ нлмл aƛ/ƻS SOFTWARE s.r.o. 

 

tǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ŎƘǊłƴŠƴ ŀǳǘƻǊǎƪȇƳ ȊłƪƻƴŜƳ ŀ ƳŜȊƛƴłǊƻŘƴƝƳƛ ŘƻƘƻŘŀƳƛ ƻ ŀǳǘƻǊǎƪȇŎƘ ǇǊłǾŜŎƘΦ bŀ 

ȊłƪƭŀŘŠ ǘŠŎƘǘƻ ƭƛŎŜƴőƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǎŜ ǳŘŠƭǳƧƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǇǊłǾŀΥ 

1) tǊƻƎǊŀƳ ǎŜ ƴŜǇǊƻŘłǾłΣ ŀƭŜ ǳŘŠƭǳƧŜ ǎŜ ƭƛŎŜƴŎŜ ƪ ǳȌƝǾłƴƝΦ 

2) Program se ǎƪƭłŘł Ȋ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ őłǎǘƝΥ 

a) SQL server 

b) ²ŜōƻǾȇ ǎŜǊǾŜǊ 

c) aplikace HelpDesk 

3) Wŀƪƻ {v[ ǎŜǊǾŜǊ ƭȊŜ ǇƻǳȌƝǘΥ 

a) Freeware - a{ {v[ 9ȄǇǊŜǎǎ нллрκнллу ǇǌƝǇŀŘƴŠ aȅ{v[ ƴŜōƻ tƻǎǘƎǊŜ{v[ 

b) [ƛŎŜƴőƴƝ - MS SQL server 2000/2005/2008 (uȌƛǾŀǘŜƭ ƳǳǎƝ Ǿƭŀǎǘƴƛǘ ƭƛŎŜƴŎƛύ 

4) bŀ ǘƻƳǘƻ ǎŜǊǾŜǊǳ ƧŜ Ǉǌƛ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛ ǾȅǘǾƻǌŜƴŀ ŘŀǘŀōłȊŜΦ bŜƴƝ ŘƻǾƻƭŜƴƻ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ŀ ǇƻǳȌƝǾŀǘ ǾƝŎŜ 

ŘŀǘŀōłȊƝ ǇǊƻƎǊŀƳǳ IŜƭǇ5ŜǎƪΦ 

5) !ǇƭƛƪŀŎƛ ƭȊŜ ƛƴǎǘŀƭƻǾŀǘ ƴŀ ǎŜǊǾŜǊ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǇƻǾƻƭƛǘ ǇǌƝǎǘǳǇ ŘŀƴŞƳǳ Ǉƻőǘǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ 

6) ±ȇǊƻōŎŜ ƴŜǇƻǾƻƭǳƧŜ provozovat druhou kopii programu.  

7) ¦ȌƛǾŀǘŜƭ ǎƛ ǎƳƝ ǇƻǌƝŘƛǘ ȊłƭƻȌƴƝ ƪƻǇƛƛ ƛƴǎǘŀƭŀőƴƝŎƘ ƳŞŘƛƝΦ ¢ǳǘƻ ȊłƭƻȌƴƝ ƪƻǇƛƛ ǎƳƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǇƻǳȌƝǘ 

ǾȇƘǊŀŘƴŠ ƪ ŀǊŎƘƛǾƴƝƳ ŀ ƛƴǎǘŀƭŀőƴƝƳ ǵőŜƭǻƳΣ ŀ ǘƻ ƧŜƴ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ, ȌŜ ƴŜōǳŘŜ ƳƻȌƴŞ ǇƻǳȌƝǘ ƻǊƛƎƛƴłƭƴƝ 

ƛƴǎǘŀƭŀőƴƝ ƳŞŘƛǳƳ Ȋ ŘǻǾƻŘǻ ŘŜǎǘǊǳƪŎŜ ƴŜōƻ ƧƛƴŞ ŦȅȊƛŎƪŞ ƭƛƪǾƛŘŀŎŜ ƳŞŘƛŀΦ 

8) ¦ȌƛǾŀǘŜƭ ƴŜǎƳƝ ǇǊƻǾłŘŠǘ ǵǇǊŀǾǳΣ ȊǇŠǘƴƻǳ ŀƴŀƭȇȊǳΣ ŘŜƪƻƳǇƛƭŀŎƛ ŀ ǇǌŜǾƻŘ ȊŜ ȊŘǊƻƧƻǾŞƘƻ ƪƽŘǳ 

programu. 

9) ¦ȌƛǾŀǘŜƭ ƴŜǎƳƝ ǇǊƻƎǊŀƳ ƴŀōƝȊŜǘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ LƴǘŜǊƴŜǘǳ ŀǇƻŘΦΣ ƴŜǎƳƝ ǇǊƻƎǊŀƳ ǇǊƻŘŀǘΣ 

ǇǊƻƴŀƧƝƳŀǘ ŀ ǇǻƧőƻǾŀǘ ǘǌŜǘƝƳ ƻǎƻōłƳΦ 

10) ¦ȌƛǾŀǘŜƭ ǎƳƝ ǾŜǑƪŜǊł ǎǾł ǇǊłǾŀ ǘǊǾŀƭŜ ǇǌŜǾŞǎǘ ǾȇƘǊŀŘƴŠ Ǿ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎ ǇǌŜǾƻŘŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳΣ ŀ ǘƻ 

Ȋŀ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘǳΣ ȌŜ ǎƛ ƴŜǇƻƴŜŎƘł ȌłŘƴŞ ƪƻǇƛŜ ŀ ƛƴǎǘŀƭƻǾŀƴȇ ǇǊƻƎǊŀƳ ōǳŘŜ ǾȅƳŀȊłƴΦ ¦ȌƛǾŀǘŜƭ 

ƳǳǎƝ ǇǌŜǾŞǎǘ ŎŜƭȇ ǇǊƻŘǳƪǘΣ ǾőŜǘƴŠ ƳŞŘƛƝΣ ǇǌƝǊǳőŜƪΣ ƭƛŎŜƴőƴƝƘƻ ǳƧŜŘƴłƴƝ ŀǇƻŘΦ tǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ-li 

ǇǊƻƎǊŀƳ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾŀƴƻǳ ǾŜǊȊƛ όǳǇƎǊŀŘŜύΣ ƳǳǎƝ ǇǌŜǾƻŘ ƻōǎŀƘƻǾŀǘ ǇǌŜǾƻŘ ǾǑŜŎƘ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝŎƘ ǾŜǊȊƝ 

όǳȌƛǾŀǘŜƭ ǎƛ ƴŜǎƳƝ ǇƻƴŜŎƘŀǘ ȌłŘƴƻǳ ǎƻǳőłǎǘ ǇǊƻƎǊŀƳǳύΦ bƻǾȇ ƴŀōȅǾŀǘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ǎƛ ǳ ǾȇǊƻōŎŜ 

ƳǳǎƝ ǾȅȌłŘŀǘ ǎƻǳƘƭŀǎ ǎ ǇǌŜǾƻŘŜƳΦ WŜŘƴł-li ǎŜ ƻ ǇǌŜǾƻŘ ǇǊƻƎǊŀƳǳΣ ƪǘŜǊȇ ōȅƭ ȊŀƪƻǳǇŜƴ Ƨŀƪƻ 

ƳǳƭǘƛƭƛŎŜƴŎŜΣ ƴŜǎƳƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǇǌŜǾŞǎǘ ƧŜƴƻƳ ƧŜŘƴǳ ƭƛŎŜƴŎƛΣ ƳǳǎƝ ǇǌŜǾŞǎǘ ŎŜƭƻǳ ƳǳƭǘƛƭƛŎŜƴŎƛ 

όƳǳƭǘƛƭƛŎŜƴŎŜ ǎŜ ƴŜǎƳƝ ŘŠƭƛǘύΦ 

11) tƻƪǳŘ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ƴŜǎǇƭƴƝ ǾȇǑŜ ǳǾŜŘŜƴŞ ƭƛŎŜƴőƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅΣ ƳǻȌŜ ǾȇǊƻōŎŜ ȊǊǳǑƛǘ ǇǊłǾƻ ƪ ǳȌƝǾłƴƝ 

ǇǊƻƎǊŀƳǳ ŀ ǾȅȌŀŘƻǾŀǘ ŦƛƴŀƴőƴƝ ƴłƘǊŀŘǳ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ǳǑƭŞƘƻ ȊƛǎƪǳΦ ± ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ƳǳǎƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭ 

ǊŜǎǇŜƪǘƻǾŀǘ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ǾȅǊƻǾƴłƴƝ ƳŜȊƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜƳ ŀ ǾȇǊƻōŎŜƳΣ ŜǾŜƴǘǳłƭƴŠ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝƳ ǎƻǳŘǳΦ 

12) !ƪǘǳŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ǎƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ƳǻȌŜ ȊŀƪƻǳǇƛǘ ƪŘȅƪƻƭƛǾ ŦƻǊƳƻǳ ǇƭŀŎŜƴŞho upgrade nebo 

ǇǌŜŘǇƭŀŎŜƴƝƳ ǘȊǾΦ wƻőƴƝƘƻ ǎŜǊǾƛǎǳΦ wƻőƴƝ ǎŜǊǾƛǎ ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎŜ Ǉƻ 

ŎŜƭȇ ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝ ǊƻƪΦ ¦ȌƛǾŀǘŜƭ ƻōŘǊȌƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞ ǎǘǊłƴƪȅ ǾȇǊƻōŎŜ ŀ ǎłƳ ǎƛ ǎǘŀƘǳƧŜ 

ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎŜΦ bŀ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎŜ ǾȇǊƻōŎŜ ƴŜǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ȌłŘƴƻǳ ǘŜǎǘƻǾŀŎƝ ŘƻōǳΣ ƴŜǎŜǇƛǎǳƧŜ ǇǌŜŘłǾŀŎƝ 

ǇǊƻǘƻƪƻƭȅ ŀ ǘŀƪǘŞȌ ƴŜǇǊƻŘƭǳȌǳƧŜ ȊłǊǳƪǳΦ 

13) 5ŀǘŀ ƴŜƧǎƻǳ ǑƛŦǊƻǾłƴŀΣ ŀƴƛ Ƨƛƴŀƪ ŎƘǊłƴŠƴŀΦ Wǎƻǳ ǘŜŘȅ ǾƻƭƴŠ ŘƻǎǘǳǇƴł ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ƪ ŘŀƭǑƝƳǳ ǇƻǳȌƛǘƝ ŀ 

ǇǌƝǇŀŘƴŞ ƳƻŘƛŦƛƪŀŎƛΦ ±ȇǊƻōŎŜ ǇǊƻǘƻ ƴŜƴŜǎŜ ȌłŘƴƻǳ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǎǇǊłǾƴƻǎǘ ǘŠŎhto dat. 

14) ½łǊǳőƴƝ Řƻōŀ ƧŜ мн ƳŠǎƝŎǻ ƻŘ Řŀǘŀ ǇǌŜǾȊŜǘƝ ǇǊƻƎǊŀƳǳΦ aƝǎǘŜƳ ǳǇƭŀǘƴŠƴƝ ȊłǊǳƪȅ ƧŜ ǎƝŘƭƻ ǾȇǊƻōŎŜΦ 

½łǊǳƪŀ ǎŜ ǾȊǘŀƘǳƧŜ ƴŀ ǾȇǊƻōƴƝ ǾŀŘȅ ƳŞŘƛƝ ŀ ǇǌƝǊǳőŜƪΣ ƪǘŜǊŞ ōǳŘƻǳ Ǿ ǊłƳŎƛ ȊłǊǳƪȅ ȊŘŀǊƳŀ 

ǾȅƳŠƴŠƴȅΦ  
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15) ½łǊǳƪŀ ǎŜ ŘłƭŜ ǾȊǘŀƘǳƧŜ ƴŀ ōŜȊǾŀŘƴȇ ŎƘƻŘ ǇǊƻƎǊŀƳǳΣ őƝƳȌ ǎŜ ǊƻȊǳƳƝ ŎƘƻŘ ǇǊƻƎǊŀƳǳ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƝ ŀ ƧŜƧƝƳƛ ŘƻŘŀǘƪȅΦ ±ŀŘȅ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ōǳŘƻǳ Ǿ ǊłƳŎƛ ȊłǊǳƪȅ ǌŜǑŜƴȅ ōŜȊǇƭŀǘƴȇƳ ȊŀǎƭłƴƝƳ 

ƴŜƧōƭƛȌǑƝ ŘŀƭǑƝ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǳΦ  

16) wŜƪƭŀƳŀŎŜ ǎ ǇƻǇƛǎŜƳ ǾŀŘȅ ŀ ȌłŘƻǎǘƝ ƻ ǳǇƭŀǘƴŠƴƝ ȊłǊǳƪȅ ǇǌƛƧƝƳł ǾȇǊƻōŎŜ ǾȇƘǊŀŘƴŠ ǇƝǎŜƳƴƻǳ 

formou. 

17) { ǾȇƧƛƳƪƻǳ ǘŠŎƘǘƻ ȊłǊǳƪ ƧŜ ǇǊƻŘǳƪǘ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴ ōŜȊ ŘŀƭǑƝŎƘ ȊłǊǳƪ ƧŀƪŞƘƻƪƻƭƛǾ ŘǊǳƘǳΦ ½ŀ ȊłǾŀŘǳ 

ǇǊƻƎǊŀƳǳ ƴŜƭȊŜ ƻȊƴŀőƛǘ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘΣ ȌŜ ǇǊƻƎǊŀƳ Ǿ ǎƻōŠ ƴŜƻōǎŀƘǳƧŜ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴȅΣ 

ƪǘŜǊŞ ƴŜōȅƭȅ ǾȇǊƻōŎƛ ȊƴłƳȅ Ǿ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ǾȇǊƻōȅ ǇǊƻƎǊŀƳǳΣ ƴŜōƻ ȌŜ ƴŜǇǊŀŎǳƧŜ ƴŀ ƘŀǊŘǿŀǊŜΣ ƪǘŜǊȇ 

ƴŜōȅƭ ŘƻǎǘǳǇƴȇ Ǿ ƻƪŀƳȌƛƪǳ ǾȇǊƻōȅ ǇǊƻƎǊŀƳǳΦ 

18) ±ȇǊƻōŎŜ ƴŜȊŀǊǳőǳƧŜΣ ȌŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǎǇƭƴƝ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ bŜȊŀǊǳőǳƧŜ ōŜȊǾŀŘƴȇ ŎƘƻŘ 

programu pokud: 

a) ƧŜ ǇǊƻǾƻȊƻǾłƴ ǎǇƻƭǳ ǎ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ƧƛƴȇŎƘ ǾȇǊƻōŎǻΣ ƪǘŜǊŞ ȊƴŜƳƻȌƶǳƧƝ ōŜȊǾŀŘƴȇ ŎƘod programu. 

b) ƧŜ ǇǊƻǾƻȊƻǾłƴ ƴŀ ŎƘȅōƴŠ ƴŀƪƻƴŦƛƎǳǊƻǾŀƴŞƳ ǇƻőƝǘŀőƛ ƴŜōƻ ƴŀ ŎƘȅōƴŠ ƴŀǎǘŀǾŜƴŞ ǇƻőƝǘŀőƻǾŞ 

ǎƝǘƛΦ 

c) ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǇǊƻǾłŘƝ ȊłǎŀƘȅ Řƻ ŘŀǘŀōłȊƻǾȇŎƘ ǎƻǳōƻǊǻ ǇƻƳƻŎƝ ƧƛƴȇŎƘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǻΣ ƴŜȌ ƧŜ ǎŀƳƻǘƴȇ 

program. 

19) ±ȇǊƻōŎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǎǇǊłǾƴƻǎǘ ƻōǎŀƘǳ ŘŀǘƻǾȇŎƘ ǎƻǳōƻǊǻΦ 

20) ±ȇǊƻōŎŜ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ƴłǎƭŜŘƴŞ ǑƪƻŘȅΣ ŀǙ Ƨǎƻǳ ƧŀƪŞƪƻƭƛΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ ǾȊƴƛƪƭȅ ƴŀ 

ȊłƪƭŀŘŠ ǇƻǳȌƛǘƝ ǇǊƻƎǊŀƳǳΦ ± ȌłŘƴŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ ƴŜǇǌŜǾȇǑƝ őłǎǘƪǳ Ȋŀ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ 

ƭƛŎŜƴŎŜΣ ŀ ǘƻ ōŜȊ ƻƘƭŜŘǳ ƴŀ ǾȇǑƛ ŀ ŘǊǳƘ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀƴŞ ƴłƘǊŀŘȅ ǾȊƴƛƪƭȇŎƘ ǑƪƻŘΦ 

21) ¢ŀǘƻ ƭƛŎŜƴŎŜ ƧŜ Ǉƭŀǘƴł Řƻ ǎǾŞƘƻ ǳƪƻƴőŜƴƝΦ .ǳŘŜ ǳƪƻƴőŜƴŀ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅΣ ǇƻƪǳŘ ǇƻǊǳǑƝǘŜ ƪǘŜǊŞƪƻƭƛ 

ƧŜƧƝ ǳƧŜŘƴłƴƝΦ 
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2. ªÖÏÄ ÄÏ ÁÐÌÉËÁÃÅ 

2.1. ªÖÏÄÎþ ÎÁÓÔÁÖÅÎþ ÁÐÌÉËÁÃÅ 

2.1.1. 0ĠÉÈÌÜĤÅÎþ ÊÁËÏ !ÄÍÉÎÉÓÔÒÜÔÏÒ 

tǊǾƴƝ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƳǳǎƝǘŜ ǇǊƻǾŞǎǘ Ƨŀƪƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭ !ŘƳƛƴƛǎǘǊłǘƻǊ. ałǘŜ ǘŀƪ ȊŀƧƛǑǘŠƴ Ǉƭƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ aplikaci. 

bŜƧǇǊǾŜ ƳǳǎƝǘŜ ǇǊƻƧƝǘ ǾǑŜŎƘƴȅ Ǿƻƭōȅ Ǿ ƳŜƴǳ AdministraceΦ ½ŘŜ Ƨǎƻǳ ǘȅǘƻ Ǿƻƭōȅ ǇƻǇǎłƴȅ ƧŜƴ ǎƻǳƘǊƴƴŠΣ 

ǇƻŘǊƻōƴȇ ǇƻǇƛǎ ƴŀƭŜȊƴŜǘŜ Ǿ ŘŀƭǑƝ ƪŀǇƛǘƻƭŜΦ 

bŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ 

ȊŘŜ ƴŀǎǘŀǾƝǘŜ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ bŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎŜ ǇǊƻǾłŘƝ ƴŀ ȊłƭƻȌƪłŎƘΥ 

 Licence ς ȊŘŜ ǎŜ ȊŀŘłǾł ƭƛŎŜƴőƴƝ őƝǎƭƻ ŀ ƪƭƝő. 

 hōŜŎƴŞ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ς ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΣ ǎǇǊłǾŎƛ ŀǇƭƛƪŀŎŜΣ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƧŀȊȅƪƻǾȇŎƘ ǾŜǊȊƝΣ 

loga, atd. 

 tƻǑǘŀ ς ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇǊƻ ƻŘŜǎƝƭłƴƝ ŜƳŀƛƭǻ a ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇǊƻ ǇǌƝƧŜƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ǇǌŜǎ 

email.  

 Active Directory ς ŘŜŦƛƴƛŎŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇǊƻ !ctive Directory. 

 Support ς ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝŎƘ ǵŘŀƧǻ ǇǊƻ IŜƭǇ5Ŝǎƪ ǎǳǇǇƻǊǘǳ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭǎƪŞ ŦƛǊƳȅΦ 

bŀǎǘŀǾŜƴƝ Ǉƻōƻőƪȅ 

ȊŘŜ ǾȅǘǾƻǌƝǘŜ ŘŀƭǑƝ Ǉƻōƻőƪȅ ŀ ƴŀǎǘŀǾƝǘŜ ƧƛƳ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ǇǊƻ ǇƻōƻőƪǳΦ  

 
Pokud je aplikace propojena s ŀǇƭƛƪŀŎƝ {ǇǊłǾŎŜ L¢Σ ƴŜƭȊŜ Ǉƻōƻőƪȅ ǾȅǘǾłǌŜǘ ŀƴƛ ƳŀȊŀǘΦ WŜƧƛŎƘ 
ǇƻőŜǘ ƧŜ ǇǌŜǎƴŠ Řłƴ ƭƛŎŜƴŎƝΦ 

 

Informace o aplikaci 

ȊŘŜ ƴŀƭŜȊƴŜǘŜ ȊłƪƭŀŘƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ŀǇƭƛƪŀŎƛ όǾŜǊȊƛ ŀǇƭƛƪŀŎŜΣ ǇƻőŜǘ ƭƛŎŜƴŎƝΣ ŀǘǇΦύΦ  5łƭŜ ȊŘŜ ǳǾƛŘƝǘe 

ǘŀōǳƭƪǳΣ ƪŘŜ ǎƛ ƳǻȌŜǘŜ ȊƪƻƴǘǊƻƭƻǾŀǘ Ǉƻőet ǾȅőŜǊǇŀƴȇŎƘ ƭƛŎŜƴŎƝ ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ Ǉƻōƻőƪȅ ŀ ŎŜƭƪƻǾȇ ǇƻőŜǘ 

ǾƻƭƴȇŎƘ ƭƛŎŜƴŎƝΦ 

{ƭƻǳőŜƴƝ ǎŜ {ǇǊłǾŎŜ L¢ 

tƻ ȊŀŘłƴƝ lƛŎŜƴőƴƝƘƻ ƪƭƝőŜ a őƝǎƭŀ ǎŜ ƴŀǎǘŀǊǘǳƧŜ ǇǊƻŎŜǎΣ ƪǘŜǊȇ ±łǎ proǾŜŘŜ Ǿ ŘƝƭőƝŎƘ ƪǊƻŎƝŎƘ ƪŜ ǎƭƻǳőŜƴƝ 

ŘŀǘŀōłȊƝ IŜƭǇ5Ŝǎƪǳ ŀ {ǇǊłǾŎŜ L¢Φ tƻ ǎƭƻǳőŜƴƝ ŘŀǘŀōłȊƝ ǎŜ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ȊƻōǊŀȊƝ ƳƻŘǳƭ {ǇǊłǾŎŜ L¢Σ ǇƻƳƻŎƝ 

ƪǘŜǊŞƘƻ ƳǻȌŜǘŜ ǇǊƻǾłŘŠǘ ƴŠƪǘŜǊŞ őƛƴƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǇǊƻƳƝǘƴƻǳ Řƻ {ǇǊłǾŎŜ L¢. 

DƭƻōłƭƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ 

± ǘŞǘƻ őłǎǘƛ ǎŜ ŘŜŦƛƴǳƧŜ ƻōŜŎƴŞ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ŀ ǘƻ ƴŀ ȊłƭƻȌƪłŎƘΥ 

 Volby ς ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŎƘƻǾłƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǇǊƻ ½ǇǊłǾȅ, tƻȌŀŘŀǾƪȅ, ̈ ƪƻƭȅ a hōŜŎƴŞ vlastnosti. 

 tǊŀŎƻǾƴƝ Řƻōŀ ς ŘŜŦƛƴƛŎŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝ Řƻōȅ ǇǊƻ ǇǊƻǾƻȊ IŜƭǇ5Ŝǎƪǳ. 

 Priority ς ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƘǊŀƴƛőƴƝŎƘ őŀǎǻ ǇǊƻ ŘƝƭőƝ ǇǊƛƻǊƛǘȅ Ǿ ǊłƳŎƛ tƻȌŀŘŀǾƪǻ a ̈ ƪƻƭǻ. 
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 Incidenty ς ƴŀǎǘŀǾŜƴƝΣ Ǉǌƛ ƧŀƪȇŎƘ ǇǊƛƻǊƛǘłŎƘ ǎŜ ōǳŘƻǳ ȊŀǎƝƭŀǘ {a{ ȊǇǊłǾȅ. 

 ¦ǇƻȊƻǊƶƻǾłƴƝ ς ǳǇǌŜǎƴŠƴƝ őŀǎǳ ǇǊƻ ǳǇƻȊƻǊƶƻǾłƴƝ ƴŀ ǘŜǊƳƝƴȅ Ǿ ǊłƳŎƛ tƻȌŀŘŀǾƪǻ a ̈ ƪƻƭǻ. 

 hǎǘŀǘƴƝ ς ǇǌŜƪƭŀŘȅ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǇƻƭƻȌŜƪ Ǿ aplikaci. 

hǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪȅ 

SŜȊƴŀƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪ ōȅ ƳŠƭ ƻŘǇƻǾƝŘŀǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǌŜ ŦƛǊƳȅΦ bŀǾǊȌŜƴł ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ 

ƳǻȌŜ ōȇǘ ǎǘǊƻƳƻǾł ŀ ƳǻȌŜ ƧƝǘ ŀȌ Řƻ ƭƛōƻǾƻƭƴŞ ǵǊƻǾƴŠΦ hǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪȅ ƳǻȌŜ ŘŜŦƛƴƻǾŀǘ 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊłǘƻǊ nebo aŀƴŀȌŜǊΦ tǌƛ ƴłǾǊƘǳ ŘŜƧǘŜ ŀƭŜ ƴŀǾƝŎ ǇƻȊƻǊ ƴŀ ǘƻΣ ȌŜΥ 

 ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪŀ ōǳŘŜ ǇƻǳȌƛǘŀ ƪ ǳǊőŜƴƝ ǇǌƝǎƭǳǑƴƻǎǘƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ tƻŘƭŜ ǇǌƝǎƭǳǑƴƻǎǘƛ ǎŜ Ǉŀƪ 

ƴŀǎǘŀǾǳƧŜ ǾƛŘƛǘŜƭƴƻǎǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΣ ǵƪƻƭǻ ŀ ŘŀƭǑƝŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ 

 ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪŀ ōǳŘŜ ǇƻǳȌƛǘŀ ǇǊƻ ǾƛŘƛǘŜƭƴƻǎǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΣ ǵƪƻƭǻ ŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ hōȅőŜƧƴƝ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ōȅ ƳŠƭƛ ƳƝǘ ƴŀǎǘŀǾŜƴƻǳ ǾƛŘƛǘŜƭƴƻǎǘ ƧŜƴ ǎŀƳƛ ƴŀ ǎŜōŜΦ ¢ƻ ȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ ǳǾƛŘƝ ƧŜƴ ǎǾŞ 

ǾƭŀǎǘƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ŀ ǵƪƻƭȅΦ ¦ȌƛǾŀǘŜƭŞ ǘȅǇǳ vŜŘƻǳŎƝ a VIP ȌŀŘŀǘŜƭŞ ƳƻƘƻǳ ƳƝǘ ƴŀǎǘŀǾŜƴƻǳ 

ǾƛŘƛǘŜƭƴƻǎǘ ƴŀ ǾƝŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪΦ tŀƪ ǳǾƛŘƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ Ȋŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ƴŀǎǘŀǾŜƴŞ 

jednotky.  

tǊŀŎƻǾƛǑǘŠ 

SŜȊƴŀƳ ǇǊŀŎƻǾƛǑǙ ōȅ ƳŠƭ ƻŘǇƻǾƝŘŀǘ ǳƳƝǎǘŠƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǊŀŎƻǾƛǑǙΣ ƪŀƴŎŜƭłǌƝ ŀ ǇƻōƻőŜƪ ŦƛǊƳȅΦ  

Kategorie 

ZŘŜ ƳǳǎƝǘŜ ƴŀǾǊƘƴƻǳǘ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝ ǇǊƻ pƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ǵkoly a zƴŀƭƻǎǘƴƝ ŘŀǘŀōłȊƛΦ YŀǘŜƎƻǊƛŜ 

ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ŀȌ ŘǾƻǳ ǵǊƻǾƶƻǾŞ όƴŀǇǌΦ IŀǊŘǿŀǊŜ ς hǇǊŀǾŀ I²ύΦ tǌƛ ƴłǾǊƘǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ƴŜȊŀǇƻƳŜƶǘŜΣ ȌŜΥ 

 yŜǑƛǘŜƭǻƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ōǳŘƻǳ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴȅ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ƪ ǌŜǑŜƴƝΦ błǾǊƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝ proto upravte 

ǘŀƪŞ ǇƻŘƭŜ Ǉƻőǘǳ ǌŜǑƛǘŜƭǻ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ƻōƭŀǎǘƝ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛΦ 

 MǻȌŜǘŜ ǊƻȊŘŠƭƛǘ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ƴŀ ǘȅΣ ƧŜƧƛŎƘȌ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǎŜ ōǳŘƻǳ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀǘ, ŀ ƴŀ ǘȅΣ ƧŜƧƛŎƘȌ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǎŜ ƴŜōǳŘƻǳ ǎchvalovat. 

YŀǘŜƎƻǊƛŜ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ƎƭƻōłƭƴƝ όǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ Ǉƻōƻőƪȅύ ƴŜōƻ ƭƻƪłƭƴƝ όǇǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǇƻōƻőƪȅύΦ 

¢ȅǇȅ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ 

½ŘŜ ƳǻȌŜǘŜ ƴŀǾǊƘƴƻǳǘ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǘȅǇȅ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ όƴŀǇǌΦ LƴǎǘŀƭŀŎŜΣ /ƘȅōȅΣ hǇǊŀǾȅύΦ {ƭƻǳȌƝ ƪ ǊȅŎƘƭŜƧǑƝ 

ƻǊƛŜƴǘŀŎƛ Ǿ ǇƻȌŀŘŀǾŎƝŎƘΦ bŜƳŀƧƝ ŀƭŜ ǾƭƛǾ ƴŀ ǇǊƻŎŜǎ ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝ ŀ ǌŜǑŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΦ 

{ǇǊłǾŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ 

PǌŜŘ ƴŀǇƭƴŠƴƝƳ ŘŀǘŀōłȊŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǎƛ ǇǊƻǾŜřǘŜ ŀƴŀƭȇȊǳ ƧŜƧƛŎƘ ǇǌƝǇŀŘƴȇŎƘ ǇǊłǾΦ ±ǑƛŎƘƴƛ ƻōȅőŜƧƴƝ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ōȅ ƳŠƭƛ Řƻǎǘŀǘ ǇǊłǾƻ ¿adatel ŀ ǾƛŘƛǘŜƭƴƻǎǘ ǇƻǳȊŜ ƴŀ ǎŜōŜΦ 5ŀƭǑƝ ǇǊłǾŀ Ƨǎƻǳ ƧƛȌ ȊłǾƛǎƭł ƴŀ 

velƛƪƻǎǘƛ ŀ ǎƭƻȌƛǘƻǎǘƛ ŦƛǊƳȅΦ 

{ƪǳǇƛƴȅ ǇǊłǾ 
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SƪǳǇƛƴŀ ǇǊłǾ ƻōǎŀƘǳƧŜ у ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝŎƘ ǇǊłǾΣ ƪǘŜǊŞ ƭȊŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ ǇǌƛŘŠƭƛǘΦ ¢ŀǘƻ ǇǊłǾŀ ƭȊŜ ǳǇǊŀǾƛǘΣ 

ǇǌƝǇŀŘƴŠ ƭȊŜ ǇǌƛŘŀǘ ƴƻǾł ǇǊłǾŀ ƴŜōƻ ƴŜǇƻǘǌŜōƴł ǇǊłǾŀ ȊǊǳǑƛǘΦ YŀȌŘŞ ǇǊłǾƻ Ƴł ƳƴƻȌǎǘǾƝ ǇŀǊŀƳŜǘǊǻΣ 

ƪǘŜǊŞ ƳǻȌŜǘŜ ȊŀƪłȊŀǘ ƴebo povolit. 

Role 

UȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ǊƻƭŜ ƳŀƧƝ ǾȇȊƴŀƳ ƧŜƴ ǇǊƻ ǎƪǳǇƛƴǳ ǇǊłǾ yŜǑƛǘŜƭ ŀ hǇŜǊłǘƻǊΦ ¦ ƴƛŎƘ ƭȊŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ ǇǌƛŘŠƭƻǾŀǘ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ƪ ǌŜǑŜƴƝΦ tƻƪǳŘ ƳłǘŜ yŜǑƛǘŜƭǻ ŀ hǇŜǊłǘƻǊǻ ǾŠǘǑƝ ǇƻőŜǘ ŀ ōǳŘŜǘŜ ƧƛƳ 

ǇǌƛŘŠƭƻǾŀǘ ǾƝŎŜ ƴŜȌ ƧŜŘƴǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛΣ Ƴł ǾȇȊƴŀƳ ǎƛ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪƻǳ ǊƻƭƛΦ ¦ǎƴŀŘƴƝǘŜ ǎƛ Ǉŀƪ ǇǊłŎƛ Ǉǌƛ 

ȊŀŘłǾłƴƝ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝΦ ± ƻǇŀőƴŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŜƳł ŎŜƴǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ǊƻƭŜ ŘŜŦƛƴƻǾŀǘΦ 

LƳǇƻǊǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ 

Do aplikace lze ƛƳǇƻǊǘƻǾŀǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ Ȋ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ȊŘǊƻƧǻΣ ŀ ǘƻ ȊŜ ǎƻǳōƻǊǻ /{±Σ ·a[ ŀƴŜōƻ Ȋ !ŎǘƛǾŜ 

DirectorȅΦ ¦ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǾȅǇƭƴƛǘ ǇǌƝǎǘǳǇƻǾŞ ƧƳŞƴƻ ŀ ƘŜǎƭƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ǇƻŘ ƪǘŜǊȇƳ ǎŜ 

ǇǌƛƘƭłǎƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ƪ ǎŜǊǾŜǊǳΦ LƳǇƻǊǘƻǾŀƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ǎŜ Řƻ ŘŀǘŀōłȊŜ ȊŀǇƝǑƝ ǇƻŘ Ǉƻōƻőƪǳ ǾȅōǊŀƴƻǳ Ǿ Ǉƻƭƛ 

tƻōƻőƪŀ a jejich stav je LƳǇƻǊǘƻǾŀƴȇ όǎǘŀǾ ƧŜ ǎǘŜƧƴȇ Ƨŀƪƻ ŀƪǘƛǾƴƝΣ ƛƳǇƻǊǘƻǾŀƴȇ ǎƭƻǳȌƝ Ƨŀƪƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ 

ƪǘŜǌƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ōȅƭƛ ƛƳǇƻǊǘƻǾłƴƝ)Φ błǎƭŜŘƴƻǳ ȊƳŠƴǳ ǵŘŀƧǻ ǳ ƴƛŎƘ ƭȊŜ ǇƻǘŞ ǇǊƻǾŞǎǘ Ǿ Administraci ς 

{ǇǊłǾŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ. 9ŘƛǘŀŎƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ǎŜ ȊƳŠƴƝ ǎǘŀǾ ƴŀ ŀƪǘƛǾƴƝΦ 

hȊƴłƳŜƴƝ 

OȊƴłƳŜƴƝ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ȊŀŘłǾŀǘ ƧŜŘƴƻǊłȊƻǾŞ ƴŜōƻ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴŞ ŀƪŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ Ǿ sekci aǻƧ ǵőŜǘ ς 

hȊƴłƳŜƴƝ όƻǇǊŀǾȅΣ ǾȇǇŀŘƪȅΣ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝύΦ hȊƴłƳŜƴƝ ǎŜ ǘŀƪŞ ȊƻōǊŀȊƝ ƴŀ ǾǊŎƘƴƝ ƭƛǑǘŠ aplikace, a pokud 

je nastaveno v ƎƭƻōłƭƴƝƳ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƛ ƴŀ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝ ǎǘǊłƴŎŜ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ ¢ŀǘƻ ƻȊƴłƳŜƴƝ Ƨǎƻǳ ǾƛŘƛǘŜƭƴł 

pro ǾǑŜŎƘƴȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ. 

2.1.2. :ËÕĤÅÂÎþ ÐÒÏÖÏÚ 

tƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ŀ Ǉƻ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ŘŀǘŀōłȊƝ ōȅǎǘŜ ƳŠƭƛ ǇǌƛƪǊƻőƛǘ ƪŜ ȊƪǳǑŜōƴƝƳǳ ǇǊƻǾƻȊǳΦ 

½ŘŜ ƴŜƧǇǊǾŜ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ǾȅȊƪƻǳǑŜǘ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ƴŀ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƝŎƘ L¢ ƻŘŘŠƭŜƴƝΣ ƪǘŜǌƝ ƳŀƧƝ ǾŠǘǑƝ 

ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ǎ ǾȇǇƻőŜǘƴƝ ǘŜŎƘƴƛƪƻǳ ŀ ƪǘŜǊŞ ƴŜƴƝ ƴǳǘƴŞ ǎǇŜŎƛłƭƴŠ ȊŀǑƪƻƭƻǾŀǘΦ bŜŎƘŜƧǘŜ ƧŜ ȊŀŘŀǘ ŀ ǾȅǌŜǑƛǘ 

ƴŠƪƻƭƛƪ ŘŜǎƝǘŜƪ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΦ bŀ ȊłǾŠǊ ǘŜǎǘƻǾŀŎƝƘƻ ǇǊƻǾƻȊǳ ōȅ ƻŘŘŠƭŜƴƝ L¢ ƳŠƭƻ ǎǘŀƴƻǾƛǘ ǇǌƛǇƻƳƝƴƪȅ 

k ŦǳƴƪőƴƻǎǘƛΦ ¢ȅǘƻ ǇǌƛǇƻƳƝƴƪȅ ƧŜ Ǉŀƪ ƴǳǘƴŞ ȊǾłȌƛǘΣ ǇƻǇǌƝǇŀŘŠ ƪƻƴȊǳƭǘƻǾŀǘ ǎ dodavatelskou firmou a 

ƴŀǾǊƘƴƻǳǘ ȊǇǻǎƻōȅ ǌŜǑŜƴƝΦ bŠƪǘŜǊŞ ǎŜ ŘŀƧƝ ǾȅǌŜǑƛǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎƳŠǊƴƛŎƝΣ ŘŀƭǑƝ ƳƻȌƴł ŘǊƻōƴƻǳ ǵǇǊŀǾƻǳ 

aplikace. 

2.1.3. /ÒÇÁÎÉÚÁéÎþ ÓÍñÒÎÉÃÅ 

tǌŜŘ ƴŀǎŀȊŜƴƝƳ ŀǇƭƛƪŀŎŜ Řƻ ǇǊƻǾƻȊǳ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ƴŀŎƘȅǎǘŀǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎƳŠǊƴƛŎƛ ǇǊƻ ǇǊƻǾƻȊ 

ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǾŜ ŦƛǊƳŠΦ {ƭƻȌƛǘƻǎǘ ǎƳŠǊƴƛŎŜ ȊłƭŜȌƝ ƴŀ ǾŀǑƛŎƘ ǇƻŘƳƝƴƪłŎƘ ǾŜ ŦƛǊƳŠΦ YŀȌŘƻǇłŘƴŠ ōȅ ƳŠƭŀ 

ƻōǎŀƘƻǾŀǘ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǵŘŀƧŜΥ 

 ŘŀǘǳƳ ȊƪǳǑŜōƴƝƘƻ ǇǊƻǾƻȊǳ 

 ŘŀǘǳƳ ȊŀƘłƧŜƴƝ ƻǎǘǊŞƘƻ ǇǊƻǾƻȊǳ 

 ¦w[ ŀŘǊŜǎŀ ǇǊƻ ǎǇǳǑǘŠƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ 

 ȊŘŀ ƻŘŘŠƭŜƴƝ L¢ ōǳŘŜ ǇǌƛƧƝƳŀǘ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪŞ ƴŜōƻ ǵǎǘƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ 

 Ƨŀƪ ƴŀƘƭłǎƛǘ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪΣ ƪŘȅȌ ƴŜōǳŘŜ ŦǳƴƎƻǾŀǘ ǇƻőƝǘŀő ƴŜōƻ ƛƴǘǊŀƴŜǘ 
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 ƧŀƪŞ ōǳŘƻǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ 

 ƪƻƭƛƪ ōǳŘŜ ǌŜǑƛǘŜƭǻΣ ƪǘŜǊŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ōǳŘƻǳ ǌŜǑƛǘ 

 ƪŘƻ ōǳŘŜ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǎŜ ƳǳǎŜƧƝ ǎŎƘǾłƭƛǘ 

 ƪƻƭƛƪ őŀǎǳ ƳŀƧƝ ǌŜǑƛǘŜƭŞ ƴŀ ǾȅǌŜǑŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ 

 ƪƻƭƛƪ ŘƴƝ ƳŀƧƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ƴŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛ 

 ƧŀƪŞ ǎƻǳōƻǊȅ ƳŀƧƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ǇǌƛƪƭłŘŀǘ ƪ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻƳ Ƨŀƪƻ ǇǌƝƭƻƘǳ 

2.1.4. £ËÏÌÅÎþ ÕĿÉÖÁÔÅÌĳ 

tǌŜŘ ǳǾŜŘŜƴƝƳ Řƻ ǇǊƻǾƻȊǳ ōȅǎǘŜ ƳŠƭƛ ǳǎǇƻǌłŘŀǘ ǑƪƻƭŜƴƝ ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ǘŀƪΣ ŀōȅ ōȅƭƛ 

ǾǑƛŎƘƴƛ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŠ ǎŜȊƴłƳŜƴƛ ǎ ŀǇƭƛƪŀŎƝ ŀ ǳƳŠƭƛ ǎ ƴƝ ǇǊŀŎƻǾŀǘΦ ¢ƻǘƻ ǑƪƻƭŜƴƝ ƳǻȌŜǘŜ ǇǊƻǾŞǎǘ ǾƭŀǎǘƴƝƳƛ 

ǎƛƭŀƳƛ ƴŜōƻ ǇƻȌłŘŀǘ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭǎƪƻǳ ŦƛǊƳǳΦ 

2.1.5. 5ÖÅÄÅÎþ ÄÏ ÐÒÏÖÏÚÕ 

tƻƪǳŘ ǎǇƭƴƝǘŜ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ ōƻŘȅΣ ƳǻȌŜǘŜ ǇǌƛƪǊƻőƛǘ ƪ ǳǾŜŘŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ Řƻ ǇǊƻǾƻȊǳΦ bŜƧǇǊǾŜ ǘŀƪ 

1ςн ƳŠǎƝŎŜ Řƻ ȊƪǳǑŜōƴƝƘƻΦ tƻ ƧŜƘƻ ǳǇƭȅƴǳǘƝ ǾȅƘƻŘƴƻǘƝǘŜ ƪłȊŜƶ ȌŀŘŀǘŜƭǻ ŀ ȊǇǻǎƻō ȊŀŘłƴƝ ƧŜƧƛŎƘ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΦ ½ƧƛǎǘƝǘŜ-ƭƛ ƴŠƧŀƪŞ ŎƘȅōȅ όƴŜƪłȊŜƶΣ ǑǇŀǘƴŞ ȊŀŘłǾłƴƝ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝΣ ǑǇŀǘƴȇ ǘŜȄǘ ŀǇƻŘΦύΣ ƳŠƭƛ byste 

upravit ǎƳŠǊƴƛŎƛ ŀ ǎŜȊƴłƳƛǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ǎ ŎƘȅōŀƳƛΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ƴŀǾǊƘƴƻǳǘ ƧƛƴŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΣ ƧƛƴŞ ǌŜǑƛǘŜƭŜ 

ŀǇƻŘΦ ¢ŜǇǊǾŜ ǇƻǘƻƳ ƳǻȌŜǘŜ ǇǌƛƪǊƻőƛǘ ƪ ƻǎǘǊŞƳǳ ǇǊƻǾƻȊǳΦ 

2.2. :ÜËÌÁÄÎþ ÐÏÐÉÓ ÁÐÌÉËÁÃÅ 

2.2.1. 0ĠÉÈÌÜĤÅÎþ 

5ƻ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǎŜ ƳǻȌŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǇǌƛƘƭłǎƛǘ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ȊǇǻǎƻōȅΥ 

.ŠȌƴŞ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ 

Po ǎǇǳǑǘŠƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǇǌŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾȇ ǇǊƻƘƭƝȌŜő je 

ȊƻōǊŀȊŜƴŀ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝ ǎǘǊłƴƪŀΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ƳǳǎƝ 

vyplniǘ ǎǾŞ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝ ƧƳŞƴƻ a heslo v bloku 

tǌƛƘƭłǑŜƴƝ Řƻ ǎȅǎǘŞƳǳΦ tƻƪǳŘ ƳłǘŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛ 

ǊƻȊŘŠƭŜƴƻǳ ƴŀ ǾƝŎŜ ǇƻōƻőŜƪΣ ƳǳǎƝ ƪǊƻƳŠ ƧƳŞƴŀ ŀ 

ƘŜǎƭŀ ǾȅōǊŀǘ ƧŜǑǘŠ Ǉƻōƻőƪǳ. ¦ȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ƧƳŞƴƻ ŀ 

Ǉƻōƻőƪŀ ǎŜ ǇŀƳŀǘǳƧƝ ǇǊƻ ŘŀƭǑƝ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝΦ hǾŠǌŜƴƝ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ŘǾŠƳŀ ȊǇǻǎƻōȅΥ 

 proti ǳƭƻȌŜƴȇƳ ƘŜǎƭǻƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛ 

 proti Active Directory 

¦ȌƛǾŀǘŜƭ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ƳǻȌŜ ōȇǘ Řƻ ŘŀǘŀōłȊŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ȊŀŘłƴ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳƛ ȊǇǻǎƻōȅΥ 

 ǊǳőƴƝƳ ǾƭƻȌŜƴƝƳ ǇǌƝƳƻ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛΦ 

 importem ȊŜ ǎƻǳōƻǊǻ XML, CSV nebo z Active Directory. 

 importem z Active Directory Ǉǌƛ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ς Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ȊŀǘǊƘƴƻǳǘ 

parametr LƳǇƻǊǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ. 

tǌƝƳŞ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ 
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¦ȌƛǾŀǘŜƭ ǎŜ όǇƻ ǎǇǳǑǘŠƴƝ ǇǊƻƘƭƝȌŜőŜ ŀ ȊŀŘłƴƝ ¦w[ ŀŘǊŜǎȅ IŜƭǇ5Ŝǎƪǳύ ŘƻǎǘŀƴŜ ƘƴŜŘ ƴŀ ǾǎǘǳǇƴƝ ǎǘǊłƴƪǳ 

ŀǇƭƛƪŀŎŜΣ ŀƴƛȌ ōȅ ƳǳǎŜƭ ȊŀŘłǾŀǘ ƧƳŞƴƻ ƴŜōƻ ƘŜǎƭƻΦ ¨ŘŀƧŜ ǇǊƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ǎƛ IŜƭǇ5Ŝǎƪ ȊƧƛǑǙǳƧŜ Ȋ 

ǿŜōƻǾŞƘƻ ǎŜǊǾŜǊǳΣ ƪǘŜǊȇ ǘǳǘƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛ ƳǻȌŜ ȊƝǎƪłǾŀǘ ƴŀǇǌΦ Ȋ ŘƻƳŞƴȅΦ tǊƻ ǎǇǊłǾƴƻǳ Ŧǳƴƪőƴƻǎǘ ƳǳǎƝ 

ōȇǘ ƴŀǎǘŀǾŜƴƻ Ǿ IŜƭǇ5Ŝǎƪǳ Ǿ Administrace -> DƭƻōłƭƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ -> Volby -> tǌƝƳŞ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾłƴƝ Řƻ 

aplikace ŀ ŘłƭŜ ǾŜ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘŜŎƘ ǿŜōƻǾŞƘƻ ǎŜǊǾŜǊǳ IIS ƴŀ ȊłƭƻȌŎŜ ½ŀōŜȊǇŜőŜƴƝ ŀŘǊŜǎłǌŜ upravit 

bŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀƴƻƴȅƳƴƝƘƻ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ŀ ƻǾŠǌƻǾłƴƝ. 

!ƴƻƴȅƳƴƝ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ 

!ƴƻƴȅƳƴƝ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƭȊŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ƪŜ ƪŀȌŘŞƳǳ ǇǊłǾǳ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴŞƳǳ Ǿ 

IŜƭǇ5ŜǎƪǳΦ ¢ƻǘƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƴŀƭŜȊƴŜǘŜΣ ƪŘȅȌ ƪƭƛƪƴŜǘŜ ƴŀ ŘŜǘŀƛƭ ǾȅōǊŀƴŞƘƻ 

ǇǊłǾŀ ǇƻŘ ǇƻƭƻȌƪƻǳ hōŜŎƴŞ ς ±ǎǘǳǇ ǇǌŜǎ ƘŜǎƭƻΦ ± ȊłƪƭŀŘƴƝƳ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ 

IŜƭǇ5Ŝǎƪǳ όǇƻƪǳŘ ƴŜƳłǘŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴƻ Ƨƛƴŀƪύ ǾǑŜŎƘƴȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾł ǇǊłǾŀ 

ǇǌƛǎǘǳǇǳƧƝ ǇǌŜǎ ƘŜǎƭƻΣ ƪǊƻƳŠ ǇǊłǾŀ HostΦ {ƪǳǇƛƴŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǎ ǘƝƳǘƻ 

ǇǊłǾŜƳ ǇǌƛǎǘǳǇǳƧŜ Řƻ IŜƭǇ5Ŝǎƪǳ ŀƴƻƴȅƳƴŠ ōŜȊ ȊŀŘłǾłƴƝ ƘŜǎƭŀΦ tǌƛ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ǎƛ ȊƳƝƴŠƴȇ ǳȌƛǾŀǘŜƭ 

ǇƻǳȊŜ ǾȅōŜǊŜ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝ ƧƳŞƴƻ, ǳ ƪǘŜǊŞƘƻ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǳǾŜŘŜƴƻ őƝǎƭƻ Ǉƻōƻőƪȅ ŀ ǇƻǘǾǊŘƝ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ 

ǘƭŀőƝǘƪŜƳ ǇǊƻ ŀƴƻƴȅƳƴƝ ǾǎǘǳǇΦ 

2.2.2. 3ÔÁÎÄÁÒÄÎþ ÆÕÎËÃÅ 

V ǘŞǘƻ őłǎǘƛ ǎƛ ǇǌƛōƭƝȌƝƳŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝ ƻǾƭłŘłƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜΣ ǇƻǇƛǎ ƘƻǊƴƝ ƭƛǑǘȅ ŀ ŦƛƭǘǊǳΦ  

IƻǊƴƝ ƭƛǑǘŀ ŀǇƭƛƪŀŎŜ 

± ǇǊŀǾŞƳ ƘƻǊƴƝƳ ǊƻƘǳ ŀǇƭƛƪŀŎŜ Ƨǎƻǳ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƛƪƻƴƪȅΥ 

 

 hȊƴłƳŜƴƝ ς ǇƻőŜǘ ƴƻǾȇŎƘ ƻȊƴłƳŜƴƝΦ ½ƻōǊŀȊƝ ǎŜΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ŀƪǘƛǾƴƝ ŀǎǇƻƶ ƧŜŘƴƻ ƻȊƴłƳŜƴƝΣ 

jinak je skryto. 

 ½ǇǊłǾȅ ς ǇƻőŜǘ ƴƻǾȇŎƘ ȊǇǊłǾ ǇǊƻ ŀƪǘǳłƭƴŠ ǇǌƛƘƭłǑŜƴŞƘƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ 

 błǇƻǾŠŘŀ ς ƻǘŜǾǌŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪƻǳ ǇǌƝǊǳőƪǳ. 

 Tisk ς ǾȅǘƛǎƪƴŜ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǎǘǊłƴƪǳΦ 

 hŘƘƭłǎƛǘ ς ƻŘƘƭłǎƝ ŀƪǘǳłƭƴŠ ǇǌƛƘƭłǑŜƴŞƘƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ 

 ¦ȌƛǾŀǘŜƭ ς ŀƪǘǳłƭƴŠ ǇǌƛƘƭłǑŜƴȇ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ŀ ƧŜƘƻ ǇǊłǾƻΦ YƭƛƪƴǳǘƝƳ ƴŀ ƧƳŞƴƻ ǎŜ ƻǘŜǾǌƻǳ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ŘŀƴŞƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛΦ 

tƻŘ ƛƪƻƴŀƳƛ Ƨǎƻǳ ǇƻǾƻƭŜƴŞ ƧŀȊȅƪƻǾŞ ƳǳǘŀŎŜ aplikace. 

 

Pro tisk ǎŜǎǘŀǾ Ȋ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǾŜ ǎǇǊłǾƴŞƳ ȊƻōǊŀȊŜƴƝ ƻōǊłȊƪǻΣ ǑŜŘȇŎƘ ǇƻƭƝΣ ŀǇƻŘΦ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ 
ƴŀǎǘŀǾƛǘ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝΥ 
Internet Explorer ς aƻȌƴƻǎǘƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ -Ҕ ȊłƭƻȌƪŀ ¦ǇǌŜǎƴƛǘ -> Tisk zatrhnout αTisknout barvy 
ŀ ƻōǊłȊƪȅ ƴŀ ǇƻȊŀŘƝά 
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Mozilla Firefox ς Soubor -> ±ȊƘƭŜŘ ǎǘǊłƴƪȅ -ҔȊłƭƻȌƪŀ CƻǊƳłǘ ŀ aƻȌƴƻǎǘƛ -> zatrhnout 
ǇƻƭƻȌƪǳ α¢ƛǎƪƴƻǳǘ ǇƻȊŀŘƝ όōŀǊǾȅ ŀ ƻōǊłȊƪȅύά 

 

bƻǾȇ ȊłȊƴŀƳ Řƻ ǘŀōǳƭƪȅ 

bŀŘ ƪŀȌŘƻǳ ǘŀōǳƭƪƻǳ ǎŜ ȊłȊƴŀƳȅ ƧŜ ǘƭŀőƝǘƪƻ αbƻǾȇ ΧάΣ ǇƻƳƻŎƝ ƪǘŜǊŞƘƻ ǎŜ ǎǇǳǎǘƝ ŦƻǊƳǳƭłǌ ǇǊƻ ǇǌƛŘłƴƝ 

ƴƻǾŞƘƻ ȊłȊƴŀƳǳ Řƻ ǘŀōǳƭƪȅΦ 

{ŜǘǌƝŘŠƴƝ ȊłȊƴŀƳǳ Řƻ ǘŀōǳƭƪȅ 

½ƳŠƴǳ ǎŜǘǌƝŘŠƴƝ ȊłȊƴŀƳǻ ǘŀōǳƭƪȅ ǇǊƻǾŜŘŜǘŜ ƪƭƛƪƴǳǘƝm ƴŀ ƴŀŘǇƛǎ ƘƭŀǾƛőƪȅ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞƘƻ ǎƭƻǳǇŎŜΦ tǌƛ 

ǇǊǾƴƝƳ ƪƭƛƪƴǳǘƝ ǎŜ ǎƭƻǳǇŜŎ ǎŜǘǌƝŘƝ ǾȊŜǎǘǳǇƴŠΣ Ǉǌƛ ŘǊǳƘŞƳ ƪƭƛƪƴǳǘƝ ǎŜ ǎŜǘǌƝŘƝ ǎŜǎǘǳǇƴŠΦ 

CǳƴƪŎŜ ǇǊƻ ƘǊƻƳŀŘƴŞ ȊƳŠƴȅ Ǿ ǘŀōǳƭŎŜ ŀ ƛƪƻƴƪȅ ǇǊƻ ǇǊłŎƛ ǎ ŀƪǘǳłƭƴƝƳ ȊłȊƴŀƳŜƳ 

 

bŀ Ȋŀőłǘƪǳ ƪŀȌŘŞ ǘŀōǳƭƪȅ ƧŜ ȊŀǑƪǊǘłǾŀŎƝ ǇƻƭƝőƪƻ όŎƘŜŎƪōƻȄύ ǇǊƻ ǇǊłŎƛ ǎ ǾƝŎŜ ȊłȊƴŀƳȅ ǘŀōǳƭƪȅΦ tƻǎƭŜŘƴƝ 

ŘǾŀ ǌłŘƪȅ ǘŀōǳƭƪȅ ǇƻŘ ǾǑŜƳƛ ȊłȊƴŀƳȅΣ Ǉŀƪ ǎƭƻǳȌƝ ƪŜ ǎǇǳǑǘŠƴƝ ǇǌƝkazu ǇǊƻ ǾȅōǊŀƴŞ ȊłȊƴŀƳȅ 

όȊŀǑƪǊǘƴǳǘŞ ŎƘŜŎƪōƻȄȅύ ŀ ƪ ǾƻƭōŠ Ǉƻőǘǳ ȊƻōǊŀȊŜƴȇŎƘ ǌłŘƪǻ Ǿ ǘŀōǳƭŎŜ ŀ ǎǘǊłƴƪƻǾłƴƝΦ ± ǇǌŜŘǇƻǎƭŜŘƴƝƳ 

ǌłŘƪǳ ǘŀōǳƭƪȅ ƭȊŜ ǾȅōǊŀǘ ǘȅǇ ǾȇōŠǊǳ ǇǊƻ ȊłȊƴŀƳȅΣ ǇƻŘƭŜ ƪǘŜǊŞƘƻ ǎŜ ƘǊƻƳŀŘƴł ŀƪŎŜ ǇǊƻǾŜŘŜΥ 

 tƻǳȊŜ ǾȅōǊŀƴŞ ς ƧŜƴ ǇǊƻ ȊŀǑƪǊǘƴǳǘŞ όǾȅōǊŀƴŞύ ȊłȊƴŀƳȅΦ 

 Od - Do ς ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ȊłȊƴŀƳȅ ƳŜȊƛ ǇǊǾƴƝƳ ŀ ǇƻǎƭŜŘƴƝƳ ƻȊƴŀőŜƴȇƳ ȊłȊƴŀƳŜƳΦ 

 ±ǑŜŎƘƴȅ ȊƻōǊŀȊŜƴŞ ς ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ŀƪǘǳłƭƴŠ ȊƻōǊŀȊŜƴŞ ȊłȊƴŀƳȅΦ 

bŜƧǇǊǾŜ ǎŜ ȊłȊƴŀƳȅ ƻȊƴŀőƝ ŀ ǇƻǘƻƳ ǎŜ ǇƻǳȌƛƧŜ ǘƭŀőƝǘƪƻ ǇǊƻ ǾȅōǊŀƴƻǳ ŦǳƴƪŎƛΦ ¢ƭŀőƝǘƪƻ Reset ǎƭƻǳȌƝ ƪ 

ǾȅƴǳƭƻǾłƴƝ ǾǑŜŎƘ ƻȊƴŀőŜƴȇŎƘ ȊłȊƴŀƳǻ Ǿ ǘŀōǳƭŎŜΦ 

tƻǎƭŜŘƴƝ ǌłŘŜƪ ǘŀōǳƭƪȅ ǇƻƭŜ {ǘǊłƴƪŀ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǇǌƝƳƻ ȊŀŘŀǘ őƝǎƭƻ ȊƻōǊŀȊŜƴŞ ǎǘǊłƴƪȅΦ tƻƭŜ yłŘƪǻ 

ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ǇƻőŜǘ ǌłŘƪǻ ȊƻōǊŀȊŜƴȇŎƘ na jednŞ ǎǘǊłƴŎŜΦ ¢ƭŀőƝǘƪŜƳ Nastavit se provede 

ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ȊŀŘŀƴŞƘƻ Ǉƻőǘǳ ǌłŘƪǻ ƴŀ ǎǘǊłƴku. 

bŀǇǊŀǾƻ ƻŘ ȊŀǑƪǊǘłǾŀŎƝƘƻ ǇƻƭƝőƪŀ Ƨǎƻǳ ǳƳƝǎǘŠƴȅ ƛƪƻƴƪȅ ǇǊƻ ǇǊłŎƛ ǎ ƧŜŘƴƝƳ ǌłŘƪŜƳ όȊłȊƴŀƳŜƳύ 

tabulky. V tabulce to ƳƻƘƻǳ ōȇǘ funkce: 

 Smazat ς ǇǊƻǾŜŘŜ ǎƳŀȊłƴƝ ȊłȊƴŀƳǳ. 

 ½ƳŠƴƛǘ ς ȊƳŠƴŀ ŀƪǘǳłƭƴƝƘƻ ȊłȊƴŀƳǳ. 

 Tisk ς ǾȅǘƛǎƪƴŜ ŀƪǘǳłƭƴƝ ȊłȊƴŀƳ. 

 Detail ς ȊƻōǊŀȊƝ ŘŜǘŀƛƭȅ ȊłȊƴŀƳǳ. 
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Filtr 

tƻŘ ƴŠƪǘŜǊȇƳƛ ǘŀōǳƭƪŀƳƛ ƭȊŜ ǇƻƳƻŎƝ ŦƛƭǘǊǳ ǾȅōǊŀǘ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴƻǳ ǎƪǳǇƛƴǳ ȊłȊƴŀƳǻΦ !ōȅ ŦƛƭǘǊ ƴŜǇǌŜƪłȌŜƭ 

ŀ ǎǘǊłƴƪŀ ƴŜǇǻǎƻōƛƭŀ ǇǌƝƭƛǑ ǎƭƻȌƛǘŠΣ ƧŜ ŦƛƭǘǊ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴŠ ǎōŀƭŜƴȇΦ tƻ ƪƭƛƪƴǳǘƝ ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ őłǎǘƛ ŦƛƭǘǊǳ ǎŜ 

őłǎǘƛ ǊƻȊōŀƭƝΦ 

 

Filtry si mǻȌŜǘŜ ǳƪƭłŘŀǘ ǇǊƻ ǇƻȊŘŠƧǑƝ ǇƻǳȌƛǘƝΦ ¦ƭƻȌŜƴŞ ŦƛƭǘǊȅ ƳǻȌŜǘŜ ǇƻƳƻŎƝ ǎǇǊłǾȅ ŦƛƭǘǊǻ zobrazit a 

mazat. 9ŘƛǘŀŎŜ ǇǊƻōƝƘł ǇǌƝƳƻ ƴŀ ȊłƭƻȌŎŜ Filtr. 

±ǑŜŎƘƴȅ ŦƛƭǘǊȅ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛ Ƨǎƻǳ ǇǌƛȊǇǻǎƻōŜƴȅ ǘŀōǳƭŎŜΣ ǇƻŘ ƪǘŜǊƻǳ Ƨǎƻǳ ǳƳƝǎǘŠƴȅΣ ǇǊƻǘƻ ƴŜƳǳǎƝ ǾȌŘȅ 

ƻōǎŀƘƻǾŀǘ ǎǘŜƧƴŞ ǇƻƭƻȌky. 

tǊƻŎƘłȊŜƴƝ Ǉƻ ȊłȊƴŀƳŜŎƘ 

± ŘŜǘŀƛƭǳ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ȊłȊƴŀƳǻ όǇƻȌŀŘŀǾŜƪΣ ǵƪƻƭύ ǎŜ ȊƻōǊŀȊǳƧƝ ǘƭŀőƝǘƪŀ ǇǊƻ ǇǊƻŎƘłȊŜƴƝ Ǉƻ 

ȊłȊƴŀƳŜŎƘΦ tǊƻŎƘłȊŜƧƝ ǎŜ ǾȌŘȅ ȊłȊƴŀƳȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ȊƻōǊŀȊŜƴȅ ǾŜ ǾȇǇƛǎǳ ǇƻƭƻȌŜƪΦ 

tƻƪǳŘ ƧŜ ǾƝŎŜ ǎǘǊłƴŜƪ ǇƻƭƻȌŜƪΣ ƳǳǎƝǘŜ ǎŜ ǾŜ ǾȇǇƛǎǳ ǇǌŜǎǳƴƻǳǘ ƴŀ ŘŀƭǑƝ ǎǘǊłƴƪǳ ŀ Ǿ ŘŜǘŀƛƭŜŎƘ ǇƻǘŞ 

ǇǊƻŎƘłȊƝǘŜ Ǉƻ ȊłȊƴŀƳŜŎƘ ƴŀ ŘŀƴŞ ǎǘǊłƴŎŜ ǾȇǇƛǎǳΦ 

Okno pro vȇōŠǊ ǇƻƭƻȌŜƪ ŀ ƻŘǌŀȊŜƴƝ ǾȇōŠǊǳ 

U ǾȇōŠǊu ǇƻƭƻȌŜƪ ƳłǘŜ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ǘƭŀőƝǘƪŀ ǇǊƻ ŀƪŎŜΥ 

 ¦ƭƻȌƛǘ ǾȅōǊŀƴŞ ς ǾȅōŜǊŜ ȊŀǘǊƘƴǳǘŞ ǇƻƭƻȌƪȅ ŀ ǳƭƻȌƝ ƧŜ Řƻ ŦƻǊƳǳƭłǌŜΦ 

 hȊƴŀőƛǘ κ ƻŘȊƴŀőƛǘ ς ƪƭƛƪƴǳǘƝƳ ƴŀ ŎƘŜŎƪōƻȄ όƴŀ ƻōǊłȊƪǳ ƻȊƴŀőŜƴƻ 

őŜǊǾŜƴŠύ ǎŜ ƻȊƴŀőƝ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇƻƭƻȌƪȅΣ ƻŘǘǊȌŜƴƝƳ ǎŜ ƻŘȊƴŀőƝ ǾǑŜŎƘƴȅ 

ǇƻƭƻȌƪȅΦ 

 ±ǑŜ ς ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪŞ ǇǌƛŘłƴƝ ς Wǎƻǳ ǾȅōǊłƴȅ ǾǑŜŎƘƴȅ ȊłȊƴŀƳȅ Ǿ ǘŀōǳƭŎŜΦ tƻƪǳŘ ǘŜŘȅ ǇǌƛŘłǘŜ 

ƴƻǾȇ ȊłȊƴŀƳ όƴŀǇǌΦ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ŀŘƳƛƴƛstrace), bude 

ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ȊŀǌŀȊŜƴ Řƻ ǾȇōŠǊǳ ōŜȊ ƴǳǘƴƻǎǘƛ ǊǳőƴƝƘƻ 

ȊłǎŀƘǳΦ  

 ±ǑŜ ς ƳŀƴǳłƭƴƝ ǇǌƛŘłƴƝ ς Wǎƻǳ ǾȅōǊłƴȅ ǾǑŜŎƘƴȅ 

ȊƻōǊŀȊŜƴŞ ȊłȊƴŀƳȅ ǾŜ ǾȇǇƛǎǳΦ tƻƪǳŘ ǇǌƛŘłǘŜ ƴƻǾȇ 

ȊłȊƴŀƳ όƴŀǇǌΦ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎŜύΣ ƴŜōǳŘŜ 

ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ȊŀǌŀȊŜƴ Řƻ ǾȇōŠǊǳΣ ŀƭŜ ƧŜ ƴŜȊōȅǘƴŞ ƧŜƧ ǊǳőƴŠ 

ƻȊƴŀőƛǘΦ  

tƻƪǳŘ ƪƭƛƪƴŜǘŜ ƴŀ ǘƭŀőƝǘƪƻ α¦ƭƻȌƛǘ ǾȅōǊŀƴŞάΣ ƻƪƴƻ ǎŜ ȊŀǾǌŜ ŀ 

ƘƻŘƴƻǘȅ ǎŜ ǳƭƻȌƝ Řƻ ŦƻǊƳǳƭłǌŜΦ ±ŜŘƭŜ ƛƪƻƴȅ ǇǊƻ ȊŀŘłƴƝ ǾȇōŠǊǳ ǇƻƭƻȌŜƪ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ƛƪƻƴŀ ǇǊƻ ȊǊǳǑŜƴƝ 

ǾȇōŠǊǳΦ 
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3. 6ÓÔÕÐÎþ ÓÔÒÜÎËÁ 
YŀȌŘȇ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǎƛ ƳǻȌŜ Ǿ ƳŜƴǳ MǻƧ ǵőŜǘ -> bŀǎǘŀǾŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ -Ҕ ƴŀ ȊłƭƻȌŎŜ bŀǎǘŀǾŜƴƝ 

aplikace ȊǾƻƭƛǘ ǎǘǊłƴƪǳ Ǉƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝΦ [ȊŜ ƴŀǾƻƭƛǘ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƻōƭŀǎǘ Ƨŀƪƻ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ǵƪƻƭȅ 

apod., nebo ±ǎǘǳǇƴƝ ǎǘǊłƴƪǳΦ ¢ŀ ƧŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴŀ Ƨŀƪƻ ȊłƪƭŀŘƴƝ Ǉƻ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ 

±ǎǘǳǇƴƝ ǎǘǊłƴƪŀ 

 

VǎǘǳǇƴƝ ǎǘǊłƴƪŀ ǎƭƻǳȌƝ Ƨŀƪƻ ǊƻȊŎŜǎǘƴƝƪ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ ¨őŜƭ ǘŞǘƻ ǎǘǊłƴƪȅ ǎǇƻőƝǾł ǾŜ ȊǇǌƝƧŜƳƴŠƴƝ ƪŀȌŘƻŘŜƴƴƝ 

ǇǊłŎŜ ǎ ŀǇƭƛƪŀŎƝΦ ¦ȌƛǾŀǘŜƭ ǎŜ ǇƻƳƻŎƝ ƴƝ ƳǻȌŜ Řƻǎǘŀǘ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƴŀ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ǵƪƻƭǳ Ȋŀ ǇƻƳƻŎƝ 

ƧŜŘƛƴŞƘƻ ƪƭƛƪƴǳǘƝΦ ±ȊƘƭŜŘ ǘŞǘƻ ǎǘǊłƴƪȅ ƴŜƭȊŜ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛǘΦ WŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴŠ ƴŀǎǘŀǾŜƴ ŀ ǇǌƛȊǇǻǎƻōǳƧŜ ǎŜ 

ǇƻŘƭŜ ǇǊłǾ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΣ ŀ ƪŘŜ ƳŀƧƝ ǇǌƝǎǘǳǇΦ 

tǌŜƘƭŜŘ 

hōǎŀƘŜƳ ǇǌŜƘƭŜŘǳ ƧŜ ǾȇǇƛǎ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΣ ǵƪƻƭǻΣ ȊǇǊłǾ ŀ ƻȊƴłƳŜƴƝΦ ±ȇǇƛǎ Ƴł ǎƭƻǳȌƛǘ ƪ ƴłƘƭŜŘǳ 

ŀƪǘǳłƭƴƝŎƘ ǇǊƻōƭŞƳǻΣ ƪǘŜǊȇƳ ōȅ ǎŜ ƳŠƭ ǇǌƛƘƭłǑŜƴȇ ǳȌƛǾŀǘŜƭ Ŏƻ ƴŜƧŘǌƝǾŜ ǾŠƴƻǾŀǘΦ ± ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 

ǘŀōǳƭƪłŎƘ ƴŀƭŜȊƴŜǘŜ ȊłȊƴŀƳyΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǌŜǑƛǘ ƛƘƴŜŘΣ ƴŜōƻ Ƨǎƻǳ ǇǊłǾŠ ŀƪǘǳłƭƴƝΦ 

Mezi wƻȊŎŜǎǘƴƝƪŜƳ a tǌŜƘƭŜŘŜƳ ǎŜ ƭȊŜ ǇǌŜǇƝƴŀǘ ǇƻƳƻŎƝ ȊłƭƻȌŜƪΦ !ƪǘǳłƭƴŠ ȊǾƻƭŜƴł ȊłƭƻȌƪŀ ǎŜ ȊŀǇƝǑŜ 

Řƻ ŎƻƻƪƛŜǎ ǾŀǑŜƘƻ ǇǊƻƘƭƝȌŜőŜΣ ŀ ǘƝƳǘƻ ǳƳƻȌƴƝ Ǉǌƛ ƪŀȌŘŞƳ ŘŀƭǑƝƳ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ƴŀ ±ǎǘǳǇƴƝ ǎǘǊłƴƪǳ zobrazit 

ǘǳ ȊłƭƻȌƪǳΣ ƪǘŜǊł ōȅƭŀ ȊƻōǊŀȊŜƴŀ ƴŀǇƻǎƭŜŘȅΦ 

Chyby aplikace 

½łƭƻȌƪŀ αChyby aplikaceά je ȊǾȇǊŀȊƴŠƴŀ ŀ ǳǇƻȊƻǊƶǳƧŜ ƴŀ ƴŜǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝ ŎƘƻǾłƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ bŀǇǌƝƪƭŀŘΣ ȌŜ 

Ȋ ƴŠƧŀƪŞƘƻ ŘǻǾƻŘǳ se ƴŜƻŘŜǎƝƭajƝ ŜƳŀƛƭȅ ŀǇƻŘΦ ½łƭƻȌƪŀ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ǇƻǳȊŜ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ƧŜǎǘƭƛ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛ 

existuje jedna ƴŜōƻ ǾƝŎŜ ŎƘȅō ŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭ Ƴł ǇǊłǾƻ ǘǳǘƻ ȊłƭƻȌƪǳ ǾƛŘŠǘ.  

 
aǳǎƝ ƳƝǘ Ǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛ ǇƻǾƻƭŜƴƻ ǇǊłǾƻ αbŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ŀ ǇƻōƻőŜƪά nebo αDƭƻōłƭƴƝ 
ƴŀǎǘŀǾŜƴƝάΦ ± ƻǇŀőƴŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ȊłƭƻȌƪǳ ƴŜǳǾƛŘƝΦ 
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4. .ÁÓÔÁÖÅÎþ ÁÐÌÉËÁÃÅ Ö ÒÜÍÃÉ !ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÅ 
tǊǾƴƝƳ ƪǊƻƪŜƳΣ ƪǘŜǊȇ ƳǳǎƝǘŜ Ǉƻ ƛƴǎǘŀƭŀŎi ǇǊƻǾŞǎǘΣ ƧŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎŜ ŎŜƭŞ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ ¢ƻǘƻ 

ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƳǻȌŜ ǇǊƻǾŞǎǘ ǇƻǳȊŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭΣ ƪǘŜǊȇ Ƴł ƪ ǘƻƳǳ ƻǇǊłǾƴŠƴƝ όƛƳǇƭƛŎƛǘƴŠ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊłǘƻǊ ŀ 

ƳŀƴŀȌŜǊύ.  

tƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ǎŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ƴŀŎƘłȊƝ Ǿ ǎŜƪŎƛ AdministraceΦ WŜƧƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ őłǎǘƛ Ƨǎƻǳ ƴƝȌŜ 

ŘŜǘŀƛƭƴŠ ǇƻǇǎłƴȅΦ 

4.1. .ÁÓÔÁÖÅÎþ ÁÐÌÉËÁÃÅ 
± ǘŞǘƻ őłǎǘƛ ŘŜŦƛƴǳƧŜǘŜ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǵŘŀƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ŀ ǇǌƝǎǘǳǇȅ ƴŀ ǎŜǊǾŜǊȅΦ CƻǊƳǳƭłǌ ǇǊƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƧŜ 

ǊƻȊŘŠƭŜƴ na őǘȅǌi őłǎti: 

Licence 

± ǘŞǘƻ őłǎǘƛ ƴŀƭŜȊƴŜǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǎǾŞ ƭƛŎŜƴŎƛ ǎŜ ȊƻōǊŀȊŜƴȇƳ ǇƻőǘŜƳ ƭƛŎŜƴŎƝ ŀ ǇƻōƻőŜƪΦ ałǘŜ ȊŘŜ 

ǘŀƪŞ ƳƻȌƴƻǎǘ ȊƳŠƴƛǘ ƭƛŎŜƴőƴƝ ƪƭƝőΣ ǇƻƪǳŘ ŘƻǑƭƻ ƪ ƧŜƘƻ ȊƳŠƴŠΦ 

hōŜŎƴŞ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ 

2łǎǘ ObecnƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ǵŘŀƧŜ ƻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΣ ƪƻƴǘŀƪǘƴƝ ǵŘŀƧŜ ƴŀ ǎǇǊłǾŎŜ ŀǇƭƛƪŀŎŜΣ 

ǾȊƘƭŜŘ ŀ ƧŀȊȅƪƻǾŞ ƳǳǘŀŎŜ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ 

 NłȊŜǾ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ, ŀŘǊŜǎŀ ŀ ǇƻȊƴłƳƪŀ ς ǇƻƪǳŘ ƧŜ ȊŀǘǊȌŜƴȇ ǇŀǊŀƳŜǘǊ Ǿ ƎƭƻōłƭƴƝƳ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ 

α½ƻōǊŀȊƛǘ ǵŘŀƧŜ ƻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ Ǉǌƛ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾłƴƝάΣ ȊƻōǊŀȊƝ ǎŜ ǵŘŀƧŜ ƴŀ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝ ǎǘǊłƴŎŜΦ 

 URL HelpDesku ς ŀŘǊŜǎŀ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ tƻǳȌƝǾł ǎŜ ǇǊƻ ƻŘƪŀȊȅ Ǿ ŜƳŀƛƭƻǾȇŎƘ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƝŎƘΦ 

 EƳŀƛƭ ŀ ǘŜƭŜŦƻƴ ǎǇǊłǾŎŜ ς ƳǻȌŜǘŜ ǾȅǇƭƴƛǘ ƪƻƴǘŀƪǘƴƝ ǵŘŀƧŜΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ƴŀ ǎǇƻŘƴƝ ƭƛǑǘŠ 

aplikace. 

 PƻǾƻƭŜƴŞ ƧŀȊȅƪȅ ς ȊŀǘǊƘƴǳǘƝƳ ǾȅōŜǊǘŜ ƧŜƴ ǘȅ ƧŀȊȅƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ōǳŘŜǘŜ ǎƪǳǘŜőƴŠ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛ 

vyǳȌƝǾŀǘΦ tƻƪǳŘ Ǿ ōǳŘƻǳŎƴƻǎǘƛ ŀƪǘƛǾǳƧŜǘŜ ŘŀƭǑƝ ƧŀȊȅƪƻǾƻǳ ǾŜǊȊƛΣ IŜƭǇ5Ŝǎƪ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ 

ǾȅƎŜƴŜǊǳƧŜ ǇǊƻ ƴƻǾȇ ƧŀȊȅƪ ŎƘȅōŠƧƝŎƝ ǇƻƭƻȌƪȅ őƝǎŜƭƴƝƪǳ όǇǊƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪȅΣ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΣ 

ǘȅǇȅ ŀǇƻŘΦύ ŀ ƴŀǇƭƴƝ ƧŜ ǘŜȄǘȅ ǾȇŎƘƻȊƝ ƧŀȊȅƪƻǾŞ ƳǳǘŀŎŜΦ ¢ȅǘƻ ǇƻƭƻȌƪȅ ƴłǎƭŜŘƴŠ ƳǻȌŜǘŜ ǇǌŜƭƻȌƛǘ 

v Administraci Řƻ ƴƻǾŞ ƧŀȊȅƪƻǾŞ ǾŜǊȊŜ ƧƛȌ ǾƭŀǎǘƴƝƳƛ ǎƛƭŀƳƛΦ 

 SƪǳǇƛƴŀ ǇǊłǾ ς ǾȅōǊŀƴł ǎƪǳǇƛƴŀ ǎŜ ǇǌƛǌŀŘƝ ƴƻǾȇƳ ŀ ƛƳǇƻǊǘƻǾŀƴȇƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳΦ 

 Jazyk aplikace ς ȊłƪƭŀŘƴƝ ƧŀȊȅƪΣ ƪǘŜǊȇ ōǳŘŜ ǇƻǳȌƛǘ Ǉǌƛ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾłƴƝ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎŜ, ǇǊƻ ƴƻǾŞ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ŀ Ǉǌƛ ƛƳǇƻǊǘǳ ƴƻǾȇŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ 

 Vzhled aplikace ς ȊłƪƭŀŘƴƝ ǾȊƘƭŜŘΣ ƪǘŜǊȇ ōǳŘŜ ǇƻǳȌƛǘ Ǉǌƛ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾłƴƝ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎŜ, ǇǊƻ ƴƻǾŞ ŀ 

ƛƳǇƻǊǘƻǾŀƴŞ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ 

 LƻƎƻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ς ǾŀǑŜ ǳƭƻȌŜƴŞ ƭƻƎƻ ōǳŘŜ ȊƻōǊŀȊŜƴƻ ǾƭŜǾƻ ƴŀƘƻǌŜΣ ƳƝǎǘƻ ƭƻƎŀ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ 

[ƻƎƻ ōȅ ƳŠƭƻ ōȇǘ ǾŜ ŦƻǊƳłǘǳ DLC ƴŜōƻ tbD ŀ ƴŀ ǾȇǑƪǳ ƳŀȄƛƳłƭƴŠ рн ǇƛȄŜƭǻΦ 

tƻǑǘŀ 

!ǇƭƛƪŀŎŜ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƻŘŜǎƝƭŀǘ ŜƳŀƛƭƻǾŞ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƝ ǳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΣ ǵƪƻƭǻ ŀ ƴŀőƝǘŀǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ȊŜ ȊŀŘŀƴŞ 

ŜƳŀƛƭƻǾŞ ǎŎƘǊłƴƪȅΦ tƻƪǳŘ ŎƘŎŜǘŜ ǘǳǘƻ ƳƻȌƴƻǎǘ ǾȅǳȌƝǾŀǘΣ ƳǳǎƝǘŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ǇƻǘǌŜōƴŞ ǵŘŀƧŜΦ 

tǊƻ ƻŘŜǎƝƭłƴƝ ŜƳŀƛƭǻ ƴŀstavte: 
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ϭ /ƻǇȅǊƛƎƘǘ нлмл aƛ/ƻ{ {hC¢²!w9 ǎΦǊΦƻΦ 

 
 

 EƳŀƛƭ ǇǊƻ ƻŘŜǎƭłƴƝ ς ǘŀǘƻ ǇƻƭƻȌƪŀ ǎŜ Ǿ ŜƳŀƛƭŜŎƘ ȊƻōǊŀȊǳƧŜ Ƨŀƪƻ ƻŘŜǎƝƭŀǘŜƭΦ 

 SMTP server ς ȊŀŘŜƧǘŜ ƴłȊŜǾ ƴŜōƻ Lt ŀŘǊŜǎǳ {a¢t ǎŜǊǾŜǊǳΦ 

 SMTP port ς ǇƻƪǳŘ ƧŜ ƛƳǇƭƛŎƛǘƴƝΣ ƴŜƳǳǎƝ ǎŜ ǾȅǇƭƶƻǾŀǘΦ 

 SMTP localhost ς Ǉǌƛ ƻŘŜǎƝƭłƴƝ ŜƳŀƛƭǳ ƧŜ ǾȅȌŀŘƻǾłƴƻ ǳǾŜŘŜƴƝ ƳƝǎǘŀΣ ȊŜ ƪǘŜǊŞƘƻ je (HELO) 

ƻŘŜǎƭłƴ. PǊƻǘƻ ƧŜ ǘǌŜōŀ ȊŀŘŀǘ ǇƻőƝǘŀőΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞƳ ƧŜ IŜƭǇ5Ŝǎƪ ƴŀƛƴǎǘŀƭƻǾłƴΦ ± ƻǇŀőƴŞƳ 

ǇǌƝǇŀŘŠΣ ǾȅǇƭƶǘŜ αlocalhostά. 

 tƻőŜǘ Ǉƻƪǳǎǻ ǇǊƻ ƻŘŜǎƭłƴƝ ς ǇƻőŜǘ Ǉƻƪǳǎǻ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ƻ ƻŘŜǎƭłƴƝ ŜƳŀƛƭǳΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜƭȊŜ ƻŘŜǎƭŀǘ 

(chyba v ǇǌƛǇƻƧŜƴƝΣ őŀǎƻǾŞ ǾȅǇǊǑŜƴƝ ǎǇƻƧŜƴƝ ŀǇƻŘΦύΦ 

 PǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝ ƧƳŞƴƻ a pǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝ ƘŜǎƭƻ ς ǾȅǇƭƶǘŜΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǾȅȌŀŘƻǾłƴƻ. 

tǊƻ ǇǌƝƧŜƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ǇǌŜǎ ŜƳŀƛƭ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ƴŀǎǘŀǾƛǘΥ 

 Povoliǘ ǾȇōŠǊ Ȋ ŜƳŀƛƭǳ ς ōǳŘŜ ǎŜ ǾȅōƝǊŀǘ Ȋ ŜƳŀƛƭǳΣ ƪǘŜǊȇ ǾȅǇƭƶǘŜ Řƻ ǇŀǊŀƳŜǘǊǳ αemail pro 

ǇǌƝƧŜƳά. 

 Email pro ǇǌƝƧŜƳ ς email, ke kterŞƳǳ ǎŜ ōǳŘŜ ŀǇƭƛƪŀŎŜ IŜƭǇ5Ŝǎƪ ǇǌƛǇƻƧƻǾŀǘ ŀ ǾȅōƝǊŀǘ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΦ 

 KŀǘŜƎƻǊƛŜ ǇǊƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ς ȊŘŜ ǾȅōŜǊǘŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛΣ Řƻ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ōǳŘƻǳ ǳƪƭłŘŀǘ ǇǌƛƧŀǘŞ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΦ 

 Protokol ς nastavte, jestli budete ŎƘǘƝǘ ǾȅōƝǊŀǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ Ȋ ŜƳŀƛƭǳ ǇƻƳƻŎƝ tOP3 a nebo 

IMAP. 

 Server ς ȊŀŘŜƧǘŜ ƴłȊŜǾ ƴŜōƻ Lt ŀŘǊŜǎǳ ŜƳŀƛƭƻǾŞƘƻ ǎŜǊǾŜǊǳΦ 

 Port ς ǇƻƪǳŘ ƧŜ ƛƳǇƭƛŎƛǘƴƝΣ ƴŜƳǳǎƝ ǎŜ ǾȅǇƭƶƻǾŀǘΦ 

 PǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝ ƧƳŞƴƻ a pǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝ ƘŜǎƭƻ ς ǇǊƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƪ ŜƳŀƛƭƻǾŞ ǎŎƘǊłƴŎŜΦ 

 NŜǇƻǳȌƝǾŀǘ ¢[{ ς ƴŜǇƻǳȌƝǾŀǘ ǇǊƻǘƻƪƻƭ ¢[{Σ ƪǘŜǊȇ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴŞ 

komunikace. 

 NŜƻǾŠǌƻǾŀǘ ŎŜǊǘƛŦƛƪłǘȅ ς ƴŜƻǾŠǌǳƧŜ ǎŜ ŎŜǊǘƛŦƛƪłǘ ǎŜǊǾŜǊǳΦ tƻǳȌƝǾł ǎŜΣ ǇƻƪǳŘ ǎŜǊǾŜǊ ǇƻǳȌƝǾł 

ǾƭŀǎǘƴƝ ǾȅǘǾƻǌŜƴȇ ŎŜǊǘƛŦƛƪłǘΦ 

!ǇƭƛƪŀŎŜ ȊŀǎƝƭł ƴŀ ŜƳŀƛƭ ȊǇǊłǾȅ Ȋ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ŀ ǵƪƻƭǻΣ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƝ ƴŀ ǘŜǊƳƝƴȅΣ ǾȅōƝǊł ǇƻǑǘǳ Ȋ ŜƳŀƛƭƻǾŞ 

ǎŎƘǊłƴƪȅΦ tƻƪǳŘ ƳłǘŜ ǾǑŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴƻΣ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ƳƝǘ ƴŀƛƴǎǘŀƭƻǾŀƴƻǳ ƴŀǑƛ ŀǇƭƛƪŀŎƛ DaemonΣ ƪǘŜǊł Ǿ 

ŘŜŦƛƴƻǾŀƴȇŎƘ őŀǎƻǾȇŎƘ ƛƴǘŜǊǾŀƭŜŎƘ ŜƳŀƛƭȅ ƻŘŜǎƝƭł ŀ ǇǌƛƧƝƳłΦ 

 
bŜŘƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ƳƝǘ ŜƳŀƛƭ ǇǊƻ ƻŘŜǎƭłƴƝ ǎǘŜƧƴȇ Ƨŀƪƻ ǇǊƻ ǇǌƝƧŜƳΦ aǻȌŜ ƴŀǎǘŀǘ ǎƛǘǳŀŎŜΣ ƪŘȅ 
dojde k zŀŎȅƪƭŜƴƝ ƻŘŜǎƝƭłƴƝ ŀ ǇǌƝƧƳǳ ȊǇǊłǾȅΦ 

 

Active Directory 

!ǇƭƛƪŀŎŜ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƪƻƴǘǊƻƭǳ ƘŜǎŜƭ Ǉǌƛ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾłƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ŀ ǘŀƪŞ ƛƳǇƻǊǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ Ȋ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅ 

Řƻ IŜƭǇ5ŜǎƪǳΦ tǊƻ ǘǳǘƻ Ŧǳƴƪőƴƻǎǘ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ȊŀŘŀǘ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅ ǇǊƻ ǇǌƛǇƻƧŜƴƝ ŀ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ǾƻƭōȅΦ 

 IP adresa serveru  

 Port ς ǇƻƪǳŘ ƧŜ ƛƳǇƭƛŎƛǘƴƝ όоуфύΣ ƴŜƳǳǎƝ ǎŜ ǾȅǇƭƶƻǾŀǘΦ 

 DƻƳŞƴŀ ς zadejte ve tvaru αŘƻƳŞƴŀΦƪƻƴŎƻǾƪŀά όǇǌΦ micos-sw.local). 
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ϭ /ƻǇȅǊƛƎƘǘ нлмл aƛ/ƻS SOFTWARE s.r.o. 

 

 OǾŠǌƻǾłƴƝ ƘŜǎƭŀ ς ȊŀǘǊƘƴǳǘƝƳ ǳƳƻȌƴƝǘŜ ƪƻƴǘǊƻƭƻǾŀǘ ƘŜǎƭŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ Ǉǌƛ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾłƴƝ ƴŀ 

ȊłȊƴŀƳȅ Ǿ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅΦ 

 PǌƛƘƭŀǑƻǾŀt podle ς ƳłǘŜ ƴŀ ǾȇōŠǊΣ ƧŜǎǘƭƛ Ǉǌƛ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾłƴƝ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǎŜ ǇƻǳȌƛƧŜ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ƴŀ 

Active Directory podle UPN (userPrincipalName ς αuser@domena.localά) nebo DN 

(distinguishedName ς αCN=user, CN=Users, DC=domena, DC=localάύΦ ± ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ǇƻǘŞ ƳǳǎƝǘŜ 

vyplnit 5bΣ ǇƻƪǳŘ Ƙƻ ōǳŘŜǘŜ ŎƘǘƝǘ ǾȅǳȌƝǾŀǘΦ ¦tb ǎƛ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǾȅǘǾƻǌƝ ǎŀƳŀ Ȋ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝƘƻ 

ƧƳŞƴŀ ŀ ŘƻƳŞƴȅΦ 

 IƳǇƻǊǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ς ǇƻƪǳŘ ǳȌƛǾŀǘŜƭ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ƴŜƴƝ ȊŀǾŜŘŜƴΣ ȊŀǘǊƘƴǳǘƝƳ ǇŀǊŀƳŜǘǊǳ ǎŜ ǳ 

ǇǌƛƘƭŀǑƻǾłƴƝ ǳƭƻȌƝ Řŀƴȇ ǳȌƛǾŀǘŜƭΦ 

Support 

V ƭŜǾŞƳ ƳŜƴǳ Ǿ Administraci je volba Support ǇǊƻ ǇǌƝƳȇ ǾǎǘǳǇ Řƻ HelpDesk Support u MiCoS 

SOFTWARE s.r.o. (http://helpdesk.micosςsw.cz/support/ύΦ bŀ ǘŞǘƻ ȊłƭƻȌŎŜ ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǾȅǇƭƴƛǘ 

ǵŘŀƧŜΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǇƻǳȌƛƧƝ ǇǊƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝΦ 

4.2. .ÁÓÔÁÖÅÎþ ÐÏÂÏéËÙ 
Oblast se ȊƻōǊŀȊƝΣ ƧŜƴ ǇƻƪǳŘ ƳłǘŜ ǾƝŎŜ ƴŜȌ ƧŜŘƴǳ Ǉƻōƻőƪǳ. 5ƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ǇǌŜŘ ƴłƪǳǇŜƳ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǎŜ 

ǊƻȊƘƻŘƴƻǳǘΣ ȊŘŀ ōǳŘŜǘŜ ǇƻǳȌƝǾŀǘ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ǊƻȊŘŠƭŜƴƻǳ ƴŀ ǇƻōƻőƪȅΦ wƻȊŘŠƭŜƴƝ ƴŀ Ǉƻōƻőƪȅ Ƴł ǾȇȊƴŀƳΥ 

 U ŦƛǊŜƳΣ ƪǘŜǊŞ ƳŀƧƝ ƴŠƪƻƭƛƪ ƭƻƪŀƭƛǘΣ ƴŀ ƪǘŜǊȇŎƘ ŜȄƛǎǘǳƧŜ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴȇ ǘȇƳ ǌŜǑƛǘŜƭǻΦ ¢ƛǘƻ ǌŜǑƛǘŜƭŞ 

ǌŜǑƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǇƻǳȊŜ ǎǾŞ ƭƻƪŀƭƛǘȅΦ 

 U ƴŀǎŀȊŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǇǊƻ ǾƝŎŜ ȊŎŜƭŀ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴȇŎƘ ŦƛǊŜƳΦ 

 
tǌƛ ƴłƪǳǇǳ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ǎǇŜŎƛŦƛƪƻǾŀǘΣ ƪƻƭƛƪ ǇƻōƻőŜƪ ōǳŘŜǘŜ ǇƻǳȌƝǾŀǘΦ tƻŘƭŜ ǘƻƘƻ ±łƳ 
ōǳŘŜ ǾȅƎŜƴŜǊƻǾłƴ ƭƛŎŜƴőƴƝ ƪƭƝőΦ 

  

U kaȌŘŞ Ǉƻōƻőƪȅ ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎƛ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ǾƭŀǎǘƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇƻōƻőƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻǾƻƭƝǘŜ ȊŀǘǊƘƴǳǘƝƳ 

parametru α±ƭŀǎǘƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇƻōƻőƪȅάΦ tƻǘŞ ƳǻȌŜǘŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ƧƛƴŞ ǇǌƛǇƻƧƻǾŀŎƝ ǵŘŀƧŜ ƴŀ !ŎǘƛǾŜ 

5ƛǊŜŎǘƻǊȅΣ ǇƻƪǳŘ ǾłƳ ƴŜǾȅƘƻǾǳƧŜ ƎƭƻōłƭƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ Ǿ bŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ. 

tƻōƻőƪŀ ƴŜƭȊŜ ǎƳŀȊŀǘΣ ǇƻƪǳŘ ƻōǎŀƘǳƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪȅ ŀƴŜōƻ Ƨǎƻǳ ƴŀ ƴƛ ǇǌƛǌŀȊŜƴƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞΦ 

tƻőǘȅ ǇǌƛǌŀȊŜƴȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪ ŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ƴŀƭŜȊƴŜǘŜ ǾŜ ǾȇǇƛǎǳ ǇƻōƻőŜƪΦ 

4.3. Informace o aplikaci  
± ǘŞǘƻ őłǎǘƛ ǎŜ ȊƻōǊŀȊǳƧƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ŀǇƭƛƪŀŎƛΦ 

 licence ς ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǾŜǊȊƛΣ ƭƛŎŜƴőƴƝƳ ƪƭƝőƛ ŀ őƝǎƭŜΣ Ǉƻőǘǳ ƭƛŎŜƴŎƝ ŀ ǇƻōƻőŜƪΦ 

 Ǉƻőǘȅ ƭƛŎŜƴŎƝ ς ǾȇǇƛǎ ǾȅőŜǊǇŀƴȇŎƘ ƭƛŎŜƴŎƝ ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ Ǉƻōƻőƪȅ ŀ ŎŜƭƪƻǾȇ ǇƻőŜǘ ǾƻƭƴȇŎƘ 

ƭƛŎŜƴŎƝΦ 

WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ őłǎǘƛ ǎŜ ȊƻōǊŀȊǳƧƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ƧŜƴ ǇƻŘƭŜ ƧŜƘƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴȇŎƘ ǇǊłǾΦ 

http://helpdesk.micos–sw.cz/support/
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4.4. Support  
YƭƛƪƴǳǘƝm na tuto volbu se dostanete do HelpDesk Support u MiCoS SOFTWARE s.r.o. 

(http://helpdesk.micosςsw.cz/support/). aǻȌŜǘŜ ǎƛ ǾȅǇƭƴƛǘ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝ ǵŘŀƧŜ Ǿ Administraci -> 

bŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ -> Support. 

4.5. Emaily  
tƻŘ ǘƻǳǘƻ Ǿƻƭōƻǳ ǎŜ ǎƪǊȇǾł ǎƻǳǇƛǎ ǾǑŜŎƘ ŜƳŀƛƭǻ ƪ ƻŘŜǎƭłƴƝΦ ałǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎƳŀȊŀǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŜƳŀƛƭȅ ŀ 

ǇƻŘƝǾŀǘ ǎŜ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ŘŜǘŀƛƭΦ Pokud je status u emailu αƴŜƻŘŜǎƭłƴƻάΣ ƻŘŜǎƭłƴƝ ŜƳŀƛƭǳ ǎŜƭƘŀƭƻ a jsou 

ǾȅőŜǊǇłƴȅ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇƻƪǳǎȅΦ CƘȅōƻǾƻǳ ƘƭłǑƪǳ ƴŀƭŜȊƴŜǘŜ ǇƻŘ Ǿolbou Administrace -> Chyby. Takto 

ƻȊƴŀőŜƴȇ ŜƳŀƛƭ ƭȊŜ ȊƴƻǾǳ ȊŀǌŀŘƛǘ Řƻ ŦǊƻƴǘȅ ǇǊƻ ƻŘŜǎƭłƴƝ ƪƭƛƪƴǳǘƝƳ ƴŀ ǘƭŀőƝǘƪƻ αZnovu odeslatά. 

4.6. Chyby 
YƭƛƪƴǳǘƝƳ ƴŀ ǘǳǘƻ Ǿƻƭōǳ ǎŜ ŘƻǎǘŀƴŜǘŜ ƴŀ ǾȇǇƛǎ ŎƘȅō Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛΦ ½ƻōǊŀȊǳƧƝ ǎŜ ȊŘŜ ŎƘȅōȅ Ǿ ŜƳŀƛƭƻǾŞ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ŀ ŘŀǘŀōłȊƻǾŞ ŎƘȅōȅΦ tƻƪǳŘ ǾłƳ ƴŜƭȊŜ ƻŘŜǎƝƭŀǘ ŜƳŀƛƭȅΣ ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎŜ ŘƻȊǾŠŘŠǘ 

ǇǌƝőƛƴǳΦ ½łȊƴŀƳȅ ƻ ŎƘȅōłŎƘ ƭȊŜ ǇƻǘŞ ǎƳŀȊŀǘΦ {ƻǳǇƛǎ ǎŜ ȊƻōǊŀȊǳƧŜ ƛ ƴŀ ǾǎǘǳǇƴƝ ǎǘǊłƴŎŜ Ǉƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝΦ 

{ƻǳǇƛǎ ǾƛŘƝ ƧŜƴ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ǎ ǇǊłǾŜƳ ǇǊƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ 

tƻƪǳŘ ǎŜ Ǿ ǎƻǳǇƛǎǳ ƻōƧŜǾƝ ŘŀǘŀōłȊƻǾł ŎƘȅōŀΣ ƪƻƴǘŀƪǘǳƧǘŜΣ ǇǊƻǎƝƳΣ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ aƛ/ƻ{ {hC¢²!w9 s.r.o. 

4.7. 3ÌÏÕéÅÎþ ÓÅ 3ÐÒÜÖÃÅ )4 

 
hōƭŀǎǘ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝΣ ƧŜƴ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǇƻǳȌƝǾłƴŀ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŠ ǘȊƴΦΣ ƴŜƳł ǎǇƻƭŜőƴƻǳ 
ŘŀǘŀōłȊƝ ǎŜ {ǇǊłǾŎŜƳ L¢Φ 

 

!ǇƭƛƪŀŎŜ IŜƭǇ5Ŝǎƪ ŀ {ǇǊłǾŎŜ L¢ ƳǻȌƻǳ ǾȅǳȌƝǾŀǘ ǎǇƻƭŜőƴƻǳ ŘŀǘŀōłȊƛΦ tƻƪǳŘ ƧŜ ƳłǘŜ ȊǾƭłǑǙΣ ƳłǘŜ 

ƳƻȌƴƻǎǘ ŘŀǘŀōłȊƛ IŜƭǇ5Ŝǎƪǳ ǾƭƻȌƛǘ Řƻ ŘŀǘŀōłȊŜ {ǇǊłǾŎŜ L¢Φ 

{ƭƻǳőŜƴƝ ƧŜ ǇǊƻǾłŘŠƴƻ Ǿ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ƪǊƻŎƝŎƘΦ {ƭǳőǳƧƝ ǎŜ ƴŠƪǘŜǊŞ ǘŀōǳƭƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǾłƳ ǇǊƻ ƪƻƴǘǊƻƭǳ 

ȊƻōǊŀȊƝΦ 

 
5ƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ȊłƭƻƘƻǾŀǘ ŘŀǘŀōłȊƛ ŀǇƭƛƪŀŎŜ {ǇǊłǾŎŜ L¢Φ {ƭƻǳőŜƴƝ Řŀǘ ƧŜ ƴŜǾǊŀǘƴŞΣ ƴŜƭȊŜ 
ŘŀǘŀōłȊƛ ȊǇŠǘƴŠ ǊƻȊŘŠƭƛǘΦ 

 

½ŀŘłƴƝ Řŀǘ 

 ½ŀŘłƴƝ ƭƛŎŜƴőƴƝƘƻ ƪƭƝőŜ ς ƧŜ ǇƻȌŀŘƻǾłƴƻ ȊŀŘłƴƝ ƭƛŎŜƴőƴƝƘƻ őƝǎƭŀ ŀ ƪƭƝőŜ ŀǇƭƛƪŀŎŜ IŜƭǇ5ŜǎƪΦ 

 bŀǎǘŀǾŜƴƝ ŘŀǘŀōłȊŜ ς ƴŀǎǘŀǾǘŜ ǵŘŀƧŜ ǇǊƻ ǇǌƛǇƻƧŜƴƝ ƪ ŘŀǘŀōłȊƛ {ǇǊłǾŎŜ L¢ όƧŜŘƴł ǎŜ ƻ ŘŀǘŀōłȊƛ 

Micos). 

YƻƴǘǊƻƭŀ ǎƭǳőƻǾŀƴȇŎƘ Řŀǘ 

{ƭǳőǳƧƝ ǎŜ ǘŀōǳƭƪȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪ ŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ 

 hǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪȅ ς ǇǊƻ ǎƭƻǳőŜƴƝ ƧŜŘƴƻǘŜƪ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ƳƝǘ Ǿ ƻōƻǳ ŀǇƭƛƪŀŎƝŎƘ ǎǘŜƧƴȇ ǇƻőŜǘ ŀ 

ǎǘŜƧƴł őƝǎƭŀ ǇƻōƻőŜƪΦ {ƭƻǳőŜƴƝ ƧŜŘƴƻǘŜƪ ǇǊƻōƝƘł ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǎǘŜƧƴȇŎƘ őƝǎŜƭ Ǿ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 

ǵǊƻǾƴƝŎƘΦ tƻƪǳŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪȅ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛ IŜƭǇ5Ŝǎƪ ƴŜƳŀƧƝ ǎǘŜƧƴŞ őƝǎƭŀ Ǿ ǵǊƻǾƴƛΣ ǇǌƛǇƻƧƝ 

ǎŜ ƪ ŘŀƴŞ ǵǊƻǾƴƛ ƛ ǎŜ ǾǑŜƳƛ ǇƻŘǌƝȊŜƴȇƳƛ ǵǊƻǾƴŠƳƛΦ 

http://helpdesk.micos–sw.cz/support/
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 ¦ȌƛǾŀǘŜƭŞ ς ǇǊƻ ǎƭƻǳőŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǎŜ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝ ǵŘŀƧŜ Ǿ ŘŀƴŞƳ ǇƻǌŀŘƝ ς ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝ ƧƳŞƴƻΣ 

ƻǎƻōƴƝ őƝǎƭƻΣ ŜƳŀƛƭΣ ƧƳŞƴƻ ŀ ǇǌƝƧƳŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ {ƭƻǳőŜƴƝ ǇǊƻōƝƘł Ǉƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇƻōƻőƪłŎƘΦ 

{ƭǳőǳƧƝ ǎŜ ǾǑƛŎƘƴƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ όƛ ƴŜŀƪǘƛǾƴƝύΦ 

{ƭƻǳőŜƴƝ Řŀǘ 

tǊƻǾŜŘŜ ǎŜ ǎƭƻǳőŜƴƝΣ ǇǌŜǾƻŘ Řŀǘ ŀ ƴŀǎǘŀǾƝ ǎŜ ŘŀǘŀōłȊƻǾŞ ǇǌƛǇƻƧŜƴƝ ƴŀ ǎƭƻǳőŜƴƻǳ ŘŀǘŀōłȊƛΦ 

 
tƻ ǎƭƻǳőŜƴƝ ǾłƳ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴł ŘŀǘŀōłȊŜ IŜƭǇ5Ŝǎƪǳ ȊǻǎǘŀƴŜ ŀ ƳǻȌŜǘŜ Ƨƛ ǎƳŀȊŀǘΦ 

4.8. 'ÌÏÂÜÌÎþ ÎÁÓÔÁÖÅÎþ 
± ƎƭƻōłƭƴƝƳ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎŜ ƴŀǎǘŀǾǳƧƝ Ǿƻƭōȅ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝŎƝ ŎƘƻŘ ŎŜƭŞ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ CƻǊƳǳƭłǌ ǎŜ ǎƪƭłŘł Ȋŀ őǘȅǌ 

őłǎǘƝΥ 

Volby 

± ǘŞǘƻ őłǎǘƛ ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǇƻƳƻŎƝ ǇŀǊŀƳŜǘǊǻ ƻǾƭƛǾƴƛǘ ŎƘƻŘ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ 

ObecnŞ 

 tǌƝƳŞ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾłƴƝ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ς ǇƻƪǳŘ ƧŜ ƴŀ ǎŜǊǾŜǊǳ ȊŀǇƴǳǘŞ ƻǾŠǌƻǾłƴƝ ŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǎŜ 

ǇǌƛƘƭŀǑǳƧŜ ǇƻƳƻŎƝ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅΣ ǇƻƪǳǎƝ ǎŜ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ǇǌƛƘƭłǎƛǘ ƛƘƴŜŘΦ tƻƪǳŘ Ƙƻ 

ƴŜŘƻƪłȌŜ ǇǌƛƘƭłǎƛǘΣ ȊƻōǊŀȊƝ ǎŜ ŦƻǊƳǳƭłǌ ǇǊƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝΦ 

 ½ƻōǊŀȊƛǘ ǵŘŀƧŜ ƻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ Ǉǌƛ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾłƴƝ ς ƴŀ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝ ǎǘǊłƴŎŜ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ǵŘŀƧŜΣ ƪǘŜǊŞ 

ƳǻȌŜǘŜ ȊŀŘŀǘ Ǿ bŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ -> hōŜŎƴŞ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝΦ WŜŘƴł ǎŜ ƻ ǵŘŀƧŜ ς ƴłȊŜǾ 

ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΣ ŀŘǊŜǎŀΣ ǇƻȊƴłƳƪŀΣ ǳǊƭ IŜƭǇ5ŜǎƪǳΦ 

 ½ƻōǊŀȊƛǘ ƻȊƴłƳŜƴƝ Ǉǌƛ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾłƴƝ ς ƴŀ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝ ǎǘǊłƴŎŜ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ǘŀōǳƭƪŀ ǎ ǾȇǇƛǎŜƳ 

ŀƪǘǳłƭƴƝŎƘ ƻȊƴłƳŜƴƝ ǎ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ƴŀƘƭŞŘƴǳǘƝ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ŘŜǘŀƛƭΦ 

 tƻőŜǘ ȊƻōǊŀȊŜƴȇŎƘ Ȋƴŀƪǻ ς ǳŘłǾł ǇƻőŜǘ Ȋƴŀƪǻ ȊƻōǊŀȊŜƴȇŎƘ ǾŜ ǾȇǇƛǎŜŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΣ ǵƪƻƭǻΣ 

ȊłȊƴŀƳǻ ǾŜ ȊƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊƛ ŀǇƻŘΦ 

½ǇǊłǾȅ 

 tƻőŜǘ ŘƴǻΣ Ǉƻ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ ǾȅƳŀȌƻǳ ȊǇǊłvy ς ȊǇǊłǾȅ ǾǑŜŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ōǳŘƻǳ Ǉƻ 

ǳǇƭȅƴǳǘƝ Řƻōȅ ǾȅƳŀȊłƴȅΦ 

tƻȌŀŘŀǾƪȅ 

 tƻőŜǘ Řƴǻ Řƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ς Ǉƻ ǾȅǌŜǑŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ Ƴł ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǇǊłǾƻ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ 

ǊŜƪƭŀƳƻǾŀǘ ŀ ǘƻ Řƻ ǘŞ ŘƻōȅΣ ƴŜȌ ōǳŘŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ǳȊŀǾǌŜƴΦ tƻƪǳŘ ǘƻ Řƻ ǘŞǘƻ Řƻōȅ ƴŜǎǘƛƘƴŜΣ 

ƧŜ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ǳȊŀǾǌŜƴΦ WŜ-ƭƛ ȌŀŘŀǘŜƭ ǎ ǌŜǑŜƴƝƳ ǎǇƻƪƻƧŜƴΣ ƳǻȌŜ ǳȊŀǾǌƝǘ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ 

ǎłƳΦ 

 wƻȊŎŜǎǘƴƝƪ ǳ ƴƻǾŞƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ς ȊƻōǊŀȊƝ ǎŜ Ǉǌƛ ȊŀŘłǾłƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ŦƻǊƳǳƭłǌΣ ƪǘŜǊȇ 

ǎŜ Ǉǘł ȌŀŘŀǘŜƭŜΣ ƧŜǎǘƭƛ ǎƛ ǾȅƘƭŜŘŀƭ ǌŜǑŜƴƝ ǾŜ ȊƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊƛ ƴŜōƻ ƧŜǎǘƭƛ ŎƘŎŜ ǇǌƝƳƻ ȊŀŘŀǘ ƴƻǾȇ 

ǇƻȌŀŘŀǾŜƪΦ 
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 ½ƻōǊŀȊŜƴƝ ǾǑŜŎƘ ǾƻƭŜō ƴƻǾŞƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ς ȊƻōǊŀȊƝ ǎŜ ǾǑŜŎƘƴȅ Ǿƻƭōȅ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ 

tƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ȊŀǘǊȌŜƴƻΣ Ƨǎƻǳ Ǿƻƭōȅ ǊƻȊŘŠƭŜƴȅ ƴŀ α½łƪƭŀŘƴƝ ǵŘŀƧŜά a αhǎǘŀǘƴƝ ǵŘŀƧŜά. 

 ±ȇŎƘƻȊƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǳ ƴƻǾŞƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǾŜ ǾƻƭōŠ αǾŜǌŜƧƴȇά ς ano ς ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ƧŜ ƛƳǇƭƛŎƛǘƴŠ 

ƻȊƴŀőŜƴ Ƨŀƪƻ ǾŜǌŜƧƴȇ ŀ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜƧ ǳǾƛŘƝ ǾǑƛŎƘƴƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞΦ 

 ½ƻōǊŀȊƛǘ ǳ ƴƻǾŞƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ Ǿƻƭōǳ ς ǾŜǌŜƧƴȇ ς ǳŘłǾłΣ ƧŜǎǘƭƛ ƴŀ ŦƻǊƳǳƭłǌƛ ǇǊƻ ƴƻǾȇ 

ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ōǳŘŜ ȊƻōǊŀȊŜƴ ǇŀǊŀƳŜǘǊΣ ƪǘŜǊȇƳ ƭȊŜ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ƻȊƴŀőƛǘ Ƨŀƪƻ ǾŜǌŜƧƴȇΦ tƻƪǳŘ Ǿƻƭōǳ 

ƴŜȊŀǘǊƘƴŜǘŜΣ ƳƻȌƴƻǎǘ ǾȇōŠǊǳ ǎŜ ƴŀ ŦƻǊƳǳƭłǌƛ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǎƪǊȅƧŜ ŀ ōǳŘŜ ȊƻƘƭŜŘƴŠƴƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ 

dle volby α±ȇŎƘƻȊƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǳ ƴƻǾŞƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǾŜ ǾƻƭōŠ αǾŜǌŜƧƴȇά ς anoά. 

 ±ȇōŠǊ ǌŜǑƛǘŜƭǻ ǇƻŘƭŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ς Ǉǌƛ ǾȇōŠǊǳ ǌŜǑƛǘŜƭŜ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ƧŜƴ ǾȇǇƛǎ ǌŜǑƛǘŜƭǻ ǇƻŘƭŜ 

ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΦ tƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ȊŀǘǊȌŜƴƻΣ ȊƻōǊŀȊƝ ǎŜ ǾŜŘƭŜ ǾȇǇƛǎǳ ǌŜǑƛǘŜƭǻ ǇƻŘƭŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ƛ ǾȇǇƛǎ ǾǑŜŎƘ 

ǌŜǑƛǘŜƭǻ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛΦ 

 {ǇǳǑǘŠƴƝ ǇǊƻŎŜǎǳ ǌŜǑŜƴƝ Ǉǌƛ ȊƻōǊŀȊŜƴƝ ŘŜǘŀƛƭǳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ς ǇƻƪǳŘ ǌŜǑƛǘŜƭ ǳ ǇǌƛǌŀȊŜƴŞƘƻ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ƪƭƛƪƴŜ ƴŀ ƧŜƘƻ ŘŜǘŀƛƭΣ ǎǇǳǎǘƝ ǎŜ ǌŜǑŜƴƝ ŀ ȊŀőƴŜ ǎŜ ǇƻőƝǘŀǘ őŀǎ ƧŜƘƻ ǌŜǑŜƴƝΦ tƻƪǳŘ 

ƴŜƴƝ ȊŀǘǊȌŜƴƻΣ ƳǳǎƝ ǇǊƻ ǎǇǳǑǘŠƴƝ ǌŜǑŜƴƝ ǌŜǑƛǘŜƭ ƪƭƛƪƴƻǳǘ Ǿ ŘŜǘŀƛƭǳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ƴŀ ǘƭŀőƝǘƪƻ 

{Ǉǳǎǘƛǘ ǌŜǑŜƴƝ. 

 ±ȇŎƘƻȊƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǳ ǌŜǑŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǾŜ ǾƻƭōŠ αƪƻƴŜőƴŞ ǌŜǑŜƴƝά ς ano ς ƴŀ ŦƻǊƳǳƭłǌƛ ǇǊƻ 

ǌŜǑŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǳŘłǾłΣ ȊŘŀƭƛ ōǳŘŜ ƻȊƴŀőŜƴ ǇŀǊŀƳŜǘǊΣ ƪǘŜǊȇ ƻǾƭƛǾƶǳƧŜΣ ƧŜǎǘƭƛ ƧŘŜ ƻ ƪƻƴŜőƴŞ 

ǌŜǑŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ tǌƛ ǾƻƭōŠ !bh ǎŜ ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘłΣ ȌŜ ǾǑŜŎƘƴŀ ȊŀŘłǾŀƴł ǌŜǑŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ 

ōǳŘƻǳ ƪƻƴŜőƴłΦ 

 tƻǾƛƴƴŞ ǾȅǇƭƴŠƴƝ őŀǎǳ ŀ ƴłƪƭŀŘǳ ǳ ǌŜǑŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ς ǳ ȊŀŘłǾłƴƝ ǌŜǑŜƴƝ ōǳŘŜ ǇƻȌŀŘƻǾłƴƻ 

ǾȅǇƭƴŠƴƝ őŀǎǳ ŀ ƴłƪƭŀŘǻΦ 

 {ŎƘǾŀƭƻǾŀǘ ǾƭŀǎǘƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ǇƻƪǳŘ ƪ ǘƻƳǳ ƳłƳ ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ς ǇƻƪǳŘ ƧŜ ȊŀǘǊȌŜƴƻΣ ŀǇƭƛƪŀŎŜ 

ǾȅōŜǊŜ ƳŜȊƛ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝ ƛ ȌŀŘŀǘŜƭŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΣ ǇƻƪǳŘ Ƴł ǇǊłǾŀ ǇǊƻ ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝΦ 

¨ƪƻƭȅ 

 tƻőŜǘ Řƴǻ Řƻ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǵƪƻƭǳ ς ȊŀŘŀǾŀǘŜƭ ƳǻȌŜΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǎ ǌŜǑŜƴƝƳ ǎǇƻƪƻƧŜƴΣ ǳȊŀǾǌƝǘ 

ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǎłƳ ŀƴŜōƻ ƴŜŎƘŀǘ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ǳȊŀǾǌƝǘ ǵƪƻƭ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ Ǉƻ ȊŀŘŀƴŞ ŘƻōŠΦ 

 ±ȇōŠǊ ǌŜǑƛǘŜƭǻ ǇƻŘƭŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ς Ǉǌƛ ǾȇōŠǊǳ ǌŜǑƛǘŜƭŜ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ƧŜƴ ǾȇǇƛǎ ǌŜǑƛǘŜƭǻ ǇƻŘƭŜ 

ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΦ tƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ȊŀǘǊȌŜƴƻΣ ȊƻōǊŀȊƝ ǎŜ ǾŜŘƭŜ ǾȇǇƛǎǳ ǌŜǑƛǘŜƭǻ ǇƻŘƭŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ƛ ǾȇǇƛǎ ǾǑŜŎƘ 

ǌŜǑƛǘŜƭǻ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛΦ 

 {ǇǳǑǘŠƴƝ ǇǊƻŎŜǎǳ ǌŜǑŜƴƝ Ǉǌƛ ȊƻōǊŀȊŜƴƝ ŘŜǘŀƛƭǳ ǵƪƻƭǳ ς ǇƻƪǳŘ ǌŜǑƛǘŜƭ ǳ ǇǌƛǌŀȊŜƴŞƘƻ ǵƪƻƭǳ 

ƪƭƛƪƴŜ ƴŀ ƧŜƘƻ ŘŜǘŀƛƭΣ ǎǇǳǎǘƝ ǎŜ ǌŜǑŜƴƝ ŀ ȊŀőƴŜ ǎŜ ǇƻőƝǘŀǘ őŀǎ ƧŜƘƻ ǌŜǑŜƴƝΦ tƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ȊŀǘǊȌŜƴƻΣ 

ƳǳǎƝ ǇǊƻ ǎǇǳǑǘŠƴƝ ǌŜǑŜƴƝ ǌŜǑƛǘŜƭ ƪƭƛƪƴƻǳǘ Ǿ ŘŜǘŀƛƭǳ ǵƪƻƭǳ ƴŀ ǘƭŀőƝǘƪƻ {Ǉǳǎǘƛǘ ǌŜǑŜƴƝ. 

 ±ȇŎƘƻȊƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǳ ǌŜǑŜƴƝ ǵƪƻƭǳ ǾŜ ǾƻƭōŠ αƪƻƴŜőƴŞ ǌŜǑŜƴƝά ς ano ς ƴŀ ŦƻǊƳǳƭłǌƛ ǇǊƻ ǌŜǑŜƴƝ 

ǵƪƻƭǳ ǳŘłǾłΣ ȊŘŀƭƛ ōǳŘŜ ƻȊƴŀőŜƴ ǇŀǊŀƳŜǘǊΣ ƪǘŜǊȇ ƻǾƭƛǾƶǳƧŜ, ƧŜǎǘƭƛ ƧŘŜ ƻ ƪƻƴŜőƴŞ ǌŜǑŜƴƝ ǵƪolu. 

tǌƛ ǾƻƭōŠ !bh ǎŜ ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘłΣ ȌŜ ǾǑŜŎƘƴŀ ȊŀŘłǾŀƴł ǌŜǑŜƴƝ ǵƪƻƭǳ ōǳŘƻǳ ƪƻƴŜőƴłΦ 

tǊŀŎƻǾƴƝ Řƻōŀ 

tǊŀŎƻǾƴƝ Řƻōŀ ǎŜ ǇƻǳȌƝǾł ǇǊƻ ǳǊőŜƴƝΣ Ǿ ƧŀƪŞƳ őŀǎŜ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ȊŀŘłǾŀǘ ǘŜǊƳƝƴȅ ǇǊƻ ǾȅǌŜǑŜƴƝ ǌŜǑƛǘŜƭǻƳΦ  

 PǊǾƴƝ ŘŜƴ Ǿ ǘȇŘƴǳ ς ǳǊőǳƧŜ ǇǊǾƴƝ ŘŜƴ ŀ ǾȊƘƭŜŘ ƪŀƭŜƴŘłǌŜΦ 

 PrŀŎƻǾƴƝ Řƴȅ ς ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎƛ ǾȅōǊŀǘΣ ƪǘŜǊŞ Řƴȅ Ƨǎƻǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝΦ 
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ϭ /ƻǇȅǊƛƎƘǘ нлмл aƛ/ƻS SOFTWARE s.r.o. 

 

 PǊŀŎƻǾƴƝ Řƻōŀ ς ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎƛ ǾȅōǊŀǘ ǊƻȊǇŠǘƝ őŀǎǳΣ Ǉƻ ƪǘŜǊƻǳ Ƨǎƻǳ ǌŜǑƛǘŜƭŞ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛΦ 

Priority 

tǊƛƻǊƛǘȅ ǳǊőǳƧƝ ŘǻƭŜȌƛǘƻǎǘ ŘŀƴŞƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ őƛ ǵƪƻƭǳΦ ¦ ǇǊƛƻǊƛǘ ǎŜ ƴŀǎǘŀǾǳƧƝ ƘƻŘƛƴȅ ǇǊƻ ǳǊőŜƴƝ ǘŜǊƳƝƴǻΣ 

Řƻ ƪŘȅ ƳŀƧƝ ōȇǘ ǾȅǌŜǑŜƴȅ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŜōƻ ǵƪƻƭȅΦ ¦ ǾȇǇƻőǘǳ Řŀǘŀ ǇƻŘƭŜ ǇǊƛƻǊƛǘ ǎŜ ōŜǊŜ Ǿ ǵǾŀƘǳ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝ ŘƻōŀΦ hōƭŀǎǘƛ ǇǊƻ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ƧǎƻǳΥ 

 PƻȌŀŘŀǾƪȅ ς ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝ ς ƻōƭŀǎǘ ǇǊƻ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀŎƝ ǇǊƻŎŜǎ Ǿ ǇƻȌŀŘŀǾŎƝŎƘΦ 

 PƻȌŀŘŀǾƪȅ ς ǌŜǑŜƴƝ ς ƻōƭŀǎǘ ǇǊƻ ǇǊƻŎŜǎ ǌŜǑŜƴƝ Ǿ ǇƻȌŀŘŀǾŎƝŎƘΦ 

 k̈oly ς ǌŜǑŜƴƝ ς ƻōƭŀǎǘ ǇǊƻ ǇǊƻŎŜǎ ǌŜǑŜƴƝ Ǿ ǵƪƻƭŜŎƘΦ 

 
tƻƪǳŘ ǾłƳ ƴŜōǳŘŜ ǾȅƘƻǾƻǾŀǘ ǳǊőŜƴƝ ƘƻŘƛƴ ƎƭƻōłƭƴŠ ƴŀ ŎŜƭƻǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛΣ ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎƛ ƧŜ 
ƴŀǎǘŀǾƛǘ ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΦ 

  

 

tƻƪǳŘ ƧŜ ǾȅōǊłƴƻ ǾƝŎŜ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝŎƘ ŀ ŎƘŎŜǘŜΣ ŀōȅ ǎǘŀőƛƭƻ ǎŎƘǾłƭŜƴƝ ƧŜƴ ƧŜŘƴƻƘƻ Ȋ ƴƛŎƘΣ ŀƭŜ 
ƴŜŎƘŎŜǘŜ őŜƪŀǘ ŀȌ Řƻ ƪƻƴŎŜ ǘŜǊƳƝƴǳΣ ƴŀǎǘŀǾǘŜ ǳ ŘŀƴŞ ǇǊƛƻǊƛǘȅ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ς 
ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝ ƴǳƭǳΦ tƻǘŞ ƳǳǎƝǘŜ ȊƳŠƴƛǘ őŀǎ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛ 5ŀŜƳƻƴΣ ŀōȅ ǎŜ ǎǇƻǳǑǘŠƭ ǇǊƻŎŜǎ őŀǎǘŠƧƛ 
ƴŜȌ ƛƳǇƭƛŎƛǘƴŠ ƴŀǎǘŀǾŜƴł ƘƻŘƛƴŀ όƴŀǇǌΦ р Ƴƛƴǳǘύ. 

  

Incidenty 

LƴŎƛŘŜƴǘȅ ǳƳƻȌƶǳƧƝ ȊŀǎƝƭŀǘ ŜƳŀƛƭȅ ƴŀ ƳƻōƛƭƴƝ ŜƳŀƛƭ όƧŀƪƻ {a{ ȊǇǊłǾuύ ǳ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ǇǊƛƻǊƛǘ Ǉǌƛ ƴƻǾŞƳ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΣ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǇǌŜŘŀƴŞƳ ƪŜ ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝ ƴŜōƻ ǇǌƛǌŀȊŜƴƝ ǌŜǑƛǘŜƭƛΦ tƻƪǳŘ ƳłǘŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘȅ 

naǎǘŀǾŜƴȅ Ǿ ƎƭƻōłƭƴƝƳ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀnebo v kategorii, jŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞΣ ŀōȅ ƧŜ ƳŠƭƛ ƴŀǎǘŀǾŜƴȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ǾŜ 

ǎǾŞƳ ǇǊƻŦƛƭǳΦ 

 
WŜƭƛƪƻȌ ǎŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘȅ ŘŀƧƝ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ƴŀ ǇǊƛƻǊƛǘȅΣ ƧŜ ŘƻōǊŞ ƧŜ ǾȅǳȌƝǘ Ǉǌƛ ǇǊƛƻǊƛǘŠ ǳǊƎŜƴǘƴƝ ǇǊƻ 
ƻƪŀƳȌƛǘŞ ȊŀƘłƧŜƴƝ ǌŜǑŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ 

 

¦ǇƻȊƻǊƶƻǾłƴƝ 

¦ǇƻȊƻǊƶƻǾłƴƝ ǎŜ ǾȅǳȌƝǾł ǇǊƻ ǎŘŠƭŜƴƝ ǌŜǑƛǘŜƭǻƳ ŀ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝƳ ƻ ōƭƝȌƝŎƝƳ ǎŜ ǘŜǊƳƝƴǳ ƴŜōƻ ƧŜƘƻ 

ǾȅǇǊǑŜƴƝΦ 

hōƭŀǎǘƛ ǇǊƻ ǳǇƻȊƻǊƶƻǾłƴƝΥ 

 PƻȌŀŘŀǾƪȅ ς ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝ ς ƻōƭŀǎǘ ǇǊƻ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀŎƝ ǇǊƻŎŜǎ Ǿ ǇƻȌŀŘŀǾŎƝŎƘΦ 

 PƻȌŀŘŀǾƪȅ ς ǌŜǑŜƴƝ ς ƻōƭŀǎǘ ǇǊƻ ǇǊƻŎŜǎ ǌŜǑŜƴƝ Ǿ ǇƻȌŀŘŀǾŎƝŎƘΦ 

 k̈oly ς ǌŜǑŜƴƝ ς ƻōƭŀǎǘ ǇǊƻ ǇǊƻŎŜǎ ǌŜǑŜƴƝ Ǿ ǵƪƻƭŜŎƘΦ 

YŀȌŘŞ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƝ ǎŜ ŘŠƭƝ ƴŀ ǘǌƛ őłǎǘƛΥ 

 PǌŜŘ ǘŜǊƳƝƴŜƳ ς ǎŘŠƭŜƴƝ ŎƘƻŘƝ ǇǌŜŘ ǘŜǊƳƝƴŜƳ ǇǊƻ ǾȅǌŜǑŜƴƝ őƛ ǎŎƘǾłƭŜƴƝΦ ¦ǊőǳƧŜ ǎŜ ȊŀőłǘŜƪΣ 

ƻŘ ƪŘȅ ǎŜ ǎŘŠƭŜƴƝ ƻŘŜǎƝƭŀƧƝ ŀ ƛƴǘŜǊǾŀƭ ƻŘŜǎƝƭłƴƝΦ 

 TŜǊƳƝƴ ς ǎŘŠƭŜƴƝ ǇǌƛƧŘŜ Ǉƻ ǾȅǇǊǑŜƴƝ ǘŜǊƳƝƴǳ ƴŀ ǾȅǌŜǑŜƴƝ őƛ ǎŎƘǾłƭŜƴƝ. 
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ϭ /ƻǇȅǊƛƎƘǘ нлмл aƛ/ƻ{ {hC¢²!w9 ǎΦǊΦƻΦ 

 
 

 Pƻ ǘŜǊƳƝƴǳ ς ǎŘŠƭŜƴƝ ŎƘƻŘƝ Ǉƻ ǾȅǇǊǑŜƴƝ ǘŜǊƳƝƴǳ ƴŀ ǾȅǌŜǑŜƴƝ őƛ ǎŎƘǾłƭŜƴƝΦ ¦ǊőǳƧŜ ǎŜ ȊŀőłǘŜƪΣ 

ƻŘ ƪŘȅ ǎŜ ǎŘŠƭŜƴƝ ƻŘŜǎƝƭŀƧƝ ŀ ƛƴǘŜǊǾŀƭ ƻŘŜǎƝƭłƴƝΦ 

 
tƻƪǳŘ ǾłƳ ƴŜōǳŘŜ ǾȅƘƻǾƻǾŀǘ ǳǊőŜƴƝ ƘƻŘƛƴ ƎƭƻōłƭƴŠ ƴŀ ŎŜƭƻǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛΣ ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎƛ ƧŜ 
nastavit na kategorie. 

  

hǎǘŀǘƴƝ 

bŀ ǘŞǘƻ ȊłƭƻȌŎŜ ƭȊŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ƴŠƪǘŜǊŞ ǇǌŜƪƭŀŘȅ ǇǊƻ ŀǇƭƛƪŀŎƛΦ ¦ ƪŀȌŘŞƘƻ ǇǌŜƪƭŀŘǳ ƧŜ ǇƻǇƛǎΣ ƪŘŜ ƧŜ ǇǌŜƪƭŀŘ 

Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ǇƻǳȌƛǘΦ 

4.9. /ÒÇÁÎÉÚÁéÎþ ÊÅÄÎÏÔËÙ 
hōǎŀƘǳƧƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ όŦƛǊƳȅΣ ǇƻŘƴƛƪǳΣ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜύΦ bŀ ǇǊǾƴƝ ǵǊƻǾƴƛ Ƨǎƻǳ ƴŜƧǇǊǾŜ ǇƻōƻőƪȅΣ 

ktŜǊŞ ōȅ ƳŠƭ !ŘƳƛƴƛǎǘǊłǘƻǊ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǾŜ ǾƻƭōŠ 

bŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇƻōƻőƪȅΦ tŀƪ ƭȊŜ ǇƻŘ Ǉƻōƻőƪȅ ǇǌƛŘłǾŀǘ 

ŘŀƭǑƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪȅΦ tƻŘƭŜ ǘŠŎƘǘƻ ƧŜŘƴƻǘŜƪ ƭȊŜ 

ƪŀȌŘŞƳǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ƧŜƘƻ ǇǌƝǎƭǳǑƴƻǎǘ ŀ 

ǘŀƪŞ ǾƛŘƛǘŜƭƴƻǎǘ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ 

hǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪȅ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǊƻȊǾǊǎǘǾŜƴȅ Řƻ ǎǘǊƻƳƻǾŞ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅΣ ƪǘŜǊł ƴŜƴƝ ƻƳŜȊŜƴłΦ bŀ ƴƛȌǑƝ 

ǵǊƻǾŜƶ ǎŜ ŘƻǎǘŀƴŜǘŜ ƪƭƛƪƴǳǘƝƳ ƴŀ ƛƪƻƴǳ αbƛȌǑƝ ǵǊƻǾŜƶάΦ 

bŀŘ ǾȇǇƛǎŜƳ ƧŜ ǳǾŜŘŜƴŀ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǾŠǘŜǾΣ Ǿ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƴŀŎƘłȊƝǘŜΦ YƭƛƪƴǳǘƝ ƴŀ ǇǌƝǎƭǳǑƴƻǳ ƧŜŘƴƻǘƪǳ ǎŜ 

ǾǊłǘƝǘŜ ƴŀ Řŀƴƻǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǵǊƻǾŜƶΦ YƭƛƪƴǳǘƝƳ ƴŀ ƛƪƻƴǳ ƴŀ Ȋŀőłǘƪǳ ǌłŘƪǳ ǎŜ ǾǊłǘƝǘŜ ƴŀ ƴŜƧǾȅǑǑƝ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǵǊƻǾŜƶΦ 

 

tƻƪǳŘ ƳłǘŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ǎǇƻƧŜƴƻǳ ǎŜ {ǇǊłǾŎŜƳ L¢Σ ǾȅǘǾƻǌŜƴŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪȅ ǎŜ ƻōƧŜǾƝ ƛ Ǿ 
ƴŠƳΦ tƻƪǳŘ ŀƭŜ ǾȅǘǾƻǌƝǘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪǳ ǾŜ {ǇǊłǾŎƛ L¢Σ ōǳŘŜǘŜ ƳǳǎŜǘ ŘƻǇƭƴƛǘ ƴłȊǾȅ Ǿ 
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hǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪǳ ƴŜƭȊŜ ǎƳŀȊŀǘΣ ǇƻƪǳŘ ƻōǎŀƘǳƧŜ jednotky aƴŜōƻ Ƨǎƻǳ ƴŀ ƴƛ ǇǌƛǌŀȊŜƴƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞΦ 

tƻőǘȅ ǇǌƛǌŀȊŜƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪ ŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǎŜ ȊƻōǊŀȊǳƧƝ ǾŜ ǾȇǇƛǎǳ ƧŜŘƴƻǘŜƪΦ tǊǾƴƝ ǵǊƻǾŜƶ ƧŜŘƴƻǘŜƪ 

(Ǉƻōƻőƪȅ) lze smazat jen v Administraci -> bŀǎǘŀǾŜƴƝ Ǉƻōƻőƪȅ. 

 
tƻƪǳŘ ƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǎǇƻƧŜƴł ǎ ŀǇƭƛƪŀŎƝ {ǇǊłǾŎŜ L¢Σ ƴŜƭȊŜ ǎƳŀȊŀǘ ƧŜŘƴƻǘƪǳΣ ƪǘŜǊł Ƴł ǾŀȊōȅ ǾŜ 
{ǇǊłǾŎƛ L¢Φ 

 

4.10. 0ÒÁÃÏÖÉĤÔñ 
hōǎŀƘǳƧƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǇǊŀŎƻǾƛǑǘŠ ǾŜ ŦƛǊƳŠ όǇƻŘƴƛƪǳ őƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛύΦ tǊŀŎƻǾƛǑǘŠ ƴŜƭȊŜ ǾȅǘǾłǌŜǘ ǾŜ ǎǘǊƻƳƻǾŞ 

ǎǘǊǳƪǘǳǌŜΦ Y ǇǊŀŎƻǾƛǑǘƝƳ ƳǻȌŜǘŜ ǇǌƛǌŀȊƻǾŀǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ όǇƻƪǳŘ ƳłǘŜ ǎǇƻƧŜƴƻ ǎŜ {ǇǊłǾŎŜƳ L¢Σ ǘŀƪ ƛ 

ǇƻőƝǘŀőŜ ŀǇƻŘΦύΦ 

 
tƻƪǳŘ ƳłǘŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ǎǇƻƧŜƴƻǳ ǎŜ {ǇǊłǾŎŜƳ L¢Σ ǾȅǘǾƻǌŜƴŞ ǇǊŀŎƻǾƛǑǘŠ ǎŜ ƻōƧŜǾƝ ƛ Ǿ ƴŠƳΦ tƻƪǳŘ 
ŀƭŜ ǾȅǘǾƻǌƝǘŜ ǇǊŀŎƻǾƛǑǘŠ ǾŜ {ǇǊłǾŎƛ L¢Σ ōǳŘŜǘŜ ƳǳǎŜǘ ŘƻǇƭƴƛǘ ƴłzvy v HelpDesku. 
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tǊŀŎƻǾƛǑǘŠ ƴŜƭȊŜ ǎƳŀȊŀǘΣ ǇƻƪǳŘ Ƴł ǾŀȊōǳ ƴŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ tƻőŜǘ ǇǌƛǌŀȊŜƴȇŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ƧŜ ȊƻōǊŀȊŜƴ ǾŜ 

ǾȇǇƛǎǳ ǇǊŀŎƻǾƛǑǙΦ  

 
Je-ƭƛ ŀǇƭƛƪŀŎŜ IŜƭǇ5Ŝǎƪ ǎǇƻƧŜƴŀ ǎŜ {ǇǊłǾŎŜƳ L¢Σ ƴŜƭȊŜ ǎƳŀȊŀǘ ǇǊŀŎƻǾƛǑǘŠΣ ƪǘŜǊŞ Ƴł ǾŀȊōȅ Ǿ 
ŀǇƭƛƪŀŎƛ {ǇǊłǾŎŜ L¢Φ 

 

4.11. Kategorie  
YŀǘŜƎƻǊƛŜ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ǎŜǎƪǳǇƻǾłƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΣ ǵƪƻƭǻ ŀ ȊłȊƴŀƳǻ ǾŜ ȊƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊƛ Řƻ ƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ŎŜƭƪǻΦ ± 

ƪŀȌŘŞ ƻōƭŀǎǘƛ ǎŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝ ƴŜƧŜƴ ƴŀ ǊƻȊŘŠƭŜƴƝΣ ŀƭŜ ƳŀƧƝ ƛ ŘŀƭǑƝ ǳǇƭŀǘƴŠƴƝΦ 

 tƻȌŀŘŀǾƪȅ ς ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ƳǻȌŜǘŜ ǇǌƛŘŠƭƛǘ ǌŜǑƛǘŜƭǻƳΣ ƪǘŜǊȇƳ ǎŜ ǇƻǘŞ ȊƻōǊŀȊǳƧƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ŘŀƴŞ 

ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΦ aǻȌŜǘŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ŘŜŦƛƴƻǾŀǘΣ ŀōȅ ǎŜ ǾǑŜŎƘƴȅ ƧŜƧƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀƭȅ ŀ 

ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ǇǌƛǌŀȊƻǾŀƭȅ ǌŜǑƛǘŜƭǻƳΦ 

 ¨ƪƻƭȅ ς ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ƳǻȌŜǘŜ ǇǌƛŘŠƭƛǘ ǌŜǑƛǘŜƭǻƳΣ ƪǘŜǊȇƳ ǎŜ ǇƻǘŞ ȊƻōǊŀȊǳƧƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ŘŀƴŞ 

kategorie. 

 ½ƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊŜ ς kategƻǊƛŜ ƳǻȌŜǘŜ ǇǌƛŘŠƭƛǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳΣ ƪǘŜǌƝ ƳŀƧƝ ǇǊłǾƻ ±ǎǘǳǇ Řƻ ƴŜǾŜǌŜƧƴŞ 

őłǎǘƛΦ ¢ƛǘƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ǇƻǘŞ ǳǾƛŘƝ ƴŜǾŜǌŜƧƴŞ ȊłȊƴŀƳȅ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝΦ 

 
tƻƪǳŘ ǌŜǑƛǘŜƭǻƳ ǇǌƛŘŠƭƝǘŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝƳ ȊŀǘǊƘƴŜǘŜ Ǿƻƭōǳ ǇǌƛǌŀȊƻǾłƴƝΣ ŀǇƭƛƪŀŎŜ Ǉŀƪ 
ǎŀƳŀ ǊƻȊŘŠƭǳƧŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǌŜǑƛǘŜƭǻƳΦ 

 

YŀǘŜƎƻǊƛŜ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ŘǾƻǳǵǊƻǾƶƻǾŞ ǇǊƻ ŘŜǘŀƛƭƴŠƧǑƝ ǊƻȊŘŠƭŜƴƝΦ bŀ ƴƛȌǑƝ ǵǊƻǾŜƶ ǎŜ ŘƻǎǘŀƴŜǘŜ ƪƭƛƪƴǳǘƝƳ 

na ikonu αbƛȌǑƝ ǵǊƻǾŜƶά. 

Kategorie nelze smazat, pokud obsahuje podkategorie aƴŜōƻ Ƴł ǾŀȊōǳ ƴŀ ȊłȊƴŀƳ Ǿ ǇƻȌŀŘŀǾŎƝŎƘΣ 

ǵƪƻƭŜŎƘ őƛ ȊƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊƛΦ tƻőǘȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǾŀȊŜō ƴŀƭŜȊƴŜǘŜ ǾŜ ǾȇǇƛǎǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝΦ 

¦ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝ ƳǻȌŜǘŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘΥ 

 tƻȌŀŘŀǾƪȅ 

ü Kategorie 

Á błȊŜǾ ς ƴłȊŜǾ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ Ǿ ƧŀȊȅƪƻǾȇŎƘ ƳǳǘŀŎƝŎƘ. 

Á tƻōƻőƪȅ ς ȊŘŜ ƳǻȌŜǘŜ ŘŜŦƛƴƻǾŀǘΣ ƧŜǎǘƭƛ ǎŜ Ƴł ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ȊƻōǊŀȊƛǘ ǾǑŜƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ 

aƴŜōƻ ƧŜƴ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ǇƻōƻőŜƪΦ 

Á Email ς ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǾȅǇƭƴŠƴƻΣ ȊŀǎƝƭł ǎŜ ȊǇǊłǾŀ ƻ ƴƻǾŞƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ƴŀ ŜƳŀƛƭΦ PƻƪǳŘ ƴŜƴƝ 

ǾȅǇƭƴŠƴƻΣ ȊŀǎƝƭł ǎŜ ȊǇǊłǾŀ ǾǑŜƳ ǌŜǑƛǘŜƭǻƳ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΦ 

Á ½ƻōǊŀȊƛǘ ǾŜ {ǇǊłǾŎƛ L¢ ς ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ŘŀƴŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ōǳŘƻǳ ǾƛŘƛǘŜƭƴŞ Ǿ ǇǊƻƎǊŀƳǳ 

{ǇǊłǾŎŜ L¢Φ 

Á {ŎƘǾŀƭƻǾłƴƝ ς ǇƻƪǳŘ ƧŜ ȊŀǘǊȌŜƴƻΣ ƳǳǎƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǇǊǾƴŠ ǇǊƻƧƝǘ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀŎƝƳ 

procesem. 

Á tǌƛǌŀȊƻǾłƴƝ ς ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǾȅōŜǊŜ ǌŜǑƛǘŜƭŜ ŀ ǇǌƛŘŠƭƝ Ƴǳ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪΦ tƻƪǳŘ ƧŜ ǌŜǑƛǘŜƭǻ ǾƝŎŜΣ 

ǾȅōŜǊŜ ǎŜ ǘŜƴ ƴŜƧƳŞƴŠ ǾȅǘƝȌŜƴȇΦ tƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ȊŀǘǊȌŜƴƻ ŀ ƴŜƴƝ ǾȅōǊłƴ ǌŜǑƛǘŜƭΣ ƧŜ 

ƴŀǎǘŀǾŜƴ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǎǘŀǘǳǎ ƴƻǾȇ ŀ őŜƪłΣ ŀȌ ǎƛ Ƙƻ ƴŠƪǘŜǊȇ Ȋ ǌŜǑƛǘŜƭǻ ǇǌŜǾŜȊƳŜΦ 

ü Priority ς ǇƻƪǳŘ ǾłƳ ƴŜǾȅƘƻǾǳƧŜ ƎƭƻōłƭƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇǊƛƻǊƛǘΣ ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎƛ ƧŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ 

na danou kategorii. 
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ü Incidenty ς nevyhovuje-ƭƛ ǾłƳ ƎƭƻōłƭƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝΣ ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎƛ ƛƴŎƛŘŜƴǘȅ ƴŀǎǘŀǾƛǘ 

ǇǌƝƳƻ na kategorii. 

ü ¦ǇƻȊƻǊƶƻǾłƴƝ ς ǇƻƪǳŘ ǾłƳ ƴŜǾȅƘƻǾǳƧŜ ƎƭƻōłƭƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǳǇƻȊƻǊƶƻǾłƴƝΣ ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ 

si je nastavit na danou kategorii. 

 ¨ƪƻƭȅ 

ü Kategorie 

Á błȊŜǾ ς ƴłȊŜǾ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ Ǿ ƧŀȊȅƪƻǾȇŎƘ ƳǳǘŀŎƝŎƘ. 

Á tƻōƻőƪȅ ς ȊŘŜ ƳǻȌŜǘŜ ŘŜŦƛƴƻǾŀǘΣ ƧŜǎǘƭƛ ǎŜ Ƴł ƪŀǘŜƎorie zobrazƛǘ ǾǑŜƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ 

aƴŜōƻ ƧŜƴ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ǇƻōƻőŜƪΦ 

Á Email ς ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǾȅǇƭƴŠƴƻΣ ȊŀǎƝƭł ǎŜ ȊǇǊłǾŀ ƻ ƴƻǾŞƳ ǵƪƻƭǳ ƴŀ ŜƳŀƛƭ. PƻƪǳŘ ƴŜƴƝ 

ǾȅǇƭƴŠƴƻΣ ȊŀǎƝƭł ǎŜ ȊǇǊłǾŀ ǾǑŜƳ ǌŜǑƛǘŜƭǻƳ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΦ 

ü Priority ς ǇƻƪǳŘ ǾłƳ ƴŜǾȅƘƻǾǳƧŜ ƎƭƻōłƭƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇǊƛƻǊƛǘΣ ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎƛ ƧŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ 

na danou kategorii. 

ü ¦ǇƻȊƻǊƶƻǾłƴƝ ς ǇƻƪǳŘ ǾłƳ ƴŜǾȅƘƻǾǳƧŜ ƎƭƻōłƭƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǳǇƻȊƻǊƶƻǾłƴƝΣ ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ 

si je nastavit na danou kategorii. 

 ½ƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊŜ 

ü Kategorie 

Á błȊŜǾ ς ƴłȊŜǾ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ Ǿ ƧŀȊȅƪƻǾȇŎƘ ƳǳǘŀŎƝŎƘ. 

 
Volba ½ƻōǊŀȊƛǘ ǾŜ {ǇǊłvci IT ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ƧŜƴΣ ǇƻƪǳŘ ƳłǘŜ ŀǇƭƛƪŀŎŜ {ǇǊłǾŎŜ L¢ ŀ IŜƭǇ5Ŝǎƪ 
ǇǊƻǇƻƧŜƴŞΦ 5ƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ƧŜƴ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΣ ƪǘŜǊŞ ƳŀƧƝ ǾȊǘŀƘ ƪ ǾȇǇƻőŜǘƴƝ ǘŜŎƘƴƛŎŜΦ 

 

 

tƻƪǳŘ ƧŜ ǾȅōǊłƴƻ ǾƝŎŜ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝŎƘ ŀ ŎƘŎŜǘŜΣ ŀōȅ ǎǘŀőƛƭƻ ǎŎƘǾłƭŜƴƝ ƧŜƴ ƧŜŘƴƻƘƻ Ȋ ƴƛŎƘΣ ŀƭŜ 
nechcete őŜƪŀǘ ŀȌ Řƻ ƪƻƴŎŜ ǘŜǊƳƝƴǳΣ ƴŀǎǘŀǾǘŜ ǳ ŘŀƴŞ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ǾŜ ǾƻƭōŠ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ς 
ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝ ƴǳƭǳΦ tƻǘŞ ƳǳǎƝǘŜ ȊƳŠƴƛǘ őŀǎ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛ 5ŀŜƳƻƴΣ ŀōȅ ǎŜ ǎǇƻǳǑǘŠƭ ǇǊƻŎŜǎ őŀǎǘŠƧƛ 
ƴŜȌ ƛƳǇƭƛŎƛǘƴŠ ƴŀǎǘŀǾŜƴł ƘƻŘƛƴŀ όƴŀǇǌΦ р ƳƛƴǳǘύΦ 

 

4.12. Typy  
tƻƪǳŘ ǇƻǘǌŜōǳƧŜǘŜ ǳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ƳƝǘ ƧŜǑǘŠ ƧƛƴŞ ǊƻȊŘŠƭŜƴƝ, ƴŜȌ ǾłƳ ǳƳƻȌƶǳƧƝ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΣ ƳǻȌŜǘŜ ǾȅǳȌƝǘ 

typy. Typy ale ƴŜƳŀƧƝ ȌłŘƴƻǳ ǾŀȊōǳ ƴŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ƴŜōƻ ǌŜǑƛǘŜƭŜΣ ƳŀƧƝ ƧŜƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƴƝ charakter. Typy 

ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǾȅǳȌƛǘ Ǿ ǎŜǎǘŀǾłŎƘ ƴŜōƻ ǾŜ ŦƛƭǘǊǳ ǳ ǾȇǇƛǎǳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΦ ¢ȅǇȅ Ƨǎƻǳ ǇƭŀǘƴŞ ǇǊƻ ǾǑŜŎhny 

ǇƻōƻőƪȅΦ 

 
tƻǳȌƛƧǘŜ ǘȅǇȅΣ ǇƻƪǳŘ ǘƻ ōǳŘŜ ƻǇǊŀǾŘǳ ƴǳǘƴŞΦ ¢ȅǇȅ ƳŀƧƝ ƧŜƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƴƝ charakter. 

 

¢ȅǇ ƴŜƭȊŜ ǎƳŀȊŀǘΣ ǇƻƪǳŘ Ƴł ǾŀȊōǳ ƴŀ ȊłȊƴŀƳ Ǿ ǇƻȌŀŘŀǾŎƝŎƘ όǇƻőŜǘ ǾŀȊŜō ƧŜ ǳǾŜŘŜƴ ǾŜ ǾȇǇƛǎǳ ǘȅǇǻύΦ 

4.13. 3ÐÒÜÖÁ ÕĿÉÖÁÔÅÌĳ 
{ǇǊłǾŀ ƻōǎŀƘǳƧŜ ǎŜȊƴŀƳ ǾǑŜŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ ałǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǾȅǘǾłǌŜǘΣ ƳŠƴƛǘΣ ƳŀȊŀǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ 

ƴŀǎǘŀǾƻǾŀǘ ƧƛƳ ǇǊłǾŀ ŀ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅΦ ¢ȅǘƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƭȊŜ ȊŀŘłǾŀǘ ǊǳőƴŠ ƴŜōƻ ƧŜ ƛƳǇƻǊǘƻǾŀǘΦ 

tƻƪǳŘ ŘŜŀƪǘƛǾǳƧŜǘŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ƻŘŜōŜǊƻǳ ǎŜ Ƴǳ ǾǑŜŎƘƴŀ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀ ǇǊłǾŀΦ [ƛŎŜƴŎŜ ǎŜ ǘƝƳǘƻ ǳǾƻƭƴƝΦ 

¦ȌƛǾŀǘŜƭ ǎŀƳƻǘƴȇ ȊǻǎǘłǾł Ǿ ŘŀǘŀōłȊƛ ǇǊƻ ȊŀŎƘƻǾłƴƝ ǾŀȊŜō ƴŀ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ŀ ǵƪƻƭȅΦ 
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{ƳŀȊłƴƝƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ǎŜ ǾȅƳŀȌƻǳ ǾǑŜŎƘƴȅ ǵŘŀƧŜΣ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀ ǇǊłǾŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ ±ȅƳŀȌƻǳ ǎŜ ǾǑŜŎƘƴȅ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ Ǿ ƪǘŜǊȇŎƘ ƧŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭ Ƨŀƪƻ ȌŀŘŀǘŜƭΣ ǌŜǑƛǘŜƭ ŀ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝΦ ±ȅƳŀȌƻǳ ǎŜ ǵƪƻƭȅΣ Ǿ ƪǘŜǊȇŎƘ ƧŜ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭ Ƨŀƪƻ ȊŀŘŀǾŀǘŜƭ ŀ ǌŜǑƛǘŜƭΦ ±ȅƳŀȌƻǳ ǎŜ ǇǊƻƧŜƪǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ȊŀƭƻȌƛƭ Řŀƴȇ ǳȌƛǾŀǘŜƭΦ tǊƻǘƻ ƳŀȌǘŜ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ǳǾłȌƭƛǾŠΦ 

 
tƻƪǳŘ ŜȄƛǎǘǳƧƝ ǾŀȊōȅ ƴŀ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ŀ ǵƪƻƭȅΣ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ŘŜŀƪǘƛǾƻǾŀǘΦ 5ŜŀƪǘƛǾŀŎƝ 
ȊǻǎǘŀƴŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ƛ ǎ ǾŀȊōŀƳƛΣ ŀƭŜ ƭƛŎŜƴŎŜ ǎŜ ǳǾƻƭƴƝΦ 

 

¦ȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ǎǘŀǘǳǎȅ 

YŀȌŘȇ ǳȌƛǾŀǘŜƭ Ƴł statusΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ȊƻōǊŀȊŜƴ Ǿ ǎŜȊƴŀƳǳ ǾŜ ǎƭƻǳǇŎƛ StavΦ ¢ȅǘƻ ǎǘŀǘǳǎȅ ƳŀƧƝ ǾƭƛǾ ƴŀ ǾŀǑŜ 

licence. 

 AƪǘƛǾƴƝ ς ǳȌƛǾŀǘŜƭ Ƴł Ǉƭŀǘƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ŀ ƧŜ ȊŀǇƻőƝǘłƴ Řƻ ƭƛŎŜƴŎŜΦ 

 IƳǇƻǊǘƻǾŀƴȇ ς ǳȌƛǾŀǘŜƭ ōȅƭ ƛƳǇƻǊǘƻǾłƴ Ȋ !Ŏǘƛve Directory, XML aƴŜōƻ /±{ ǎƻǳōƻǊǳ ŀ Ƴł Ǉƭŀǘƴȇ 

ǇǌƝǎǘǳǇ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ ¦ȌƛǾŀǘŜƭ Ƴł ǾƛŘƛǘŜƭƴƻǎǘ ǎłƳ ǎŜōŜΦ WŜ ȊŀǇƻőƝǘłƴ Řƻ ƭƛŎŜƴŎŜΦ tƻƪǳŘ Ƙƻ 

ŜŘƛǘǳƧŜǘŜΣ ȊƳŠƴƝ ǎŜ ƧŜƘƻ ǎǘŀǘǳǎ ƴŀ ŀƪǘƛǾƴƝ. 

 NŜŀƪǘƛǾƴƝ ς ǳȌƛǾŀǘŜƭ ōȅƭ ŘŜŀƪǘƛǾƻǾłƴ ŀƴŜōƻ ǾȅǘǾƻǌŜƴ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛ {ǇǊłǾŎŜ L¢Φ 5ŜŀƪǘƛǾŀŎƝ ȊŀŎƘƻǾłǘŜ 

ƻǎƻōƴƝ ǵŘŀƧŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ƻǎǘŀǘƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ōǳŘŜ ǾȅƳŀȊłƴƻΦ bŜŀƪǘƛǾƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ƴŜƴƝ ȊŀǇƻőƝǘłƴ Řƻ 

ƭƛŎŜƴŎŜ ŀ ƴŜƳł ǇǌƝǎǘǳǇ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ tǊƻ ŀƪǘƛǾŀŎƛ ŜŘƛǘǳƧǘŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ 

 
5ŜŀƪǘƛǾŀŎƝ ȊŀŎƘƻǾłǘŜ ǾŀȊōȅ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛΦ tƻƪǳŘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ǎƳŀȌŜǘŜΣ ǇǌƛƧŘŜte o ǾǑŜŎƘƴȅ jeho 
ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ŀ ǵƪƻƭȅΗ 

  

 
tƻƪǳŘ ōȅƭ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǾȅǘǾƻǌŜƴ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛ {ǇǊłǾŎŜ L¢ ŀ ōȅƭ ǇǌƛǌŀȊŜƴ ƴŀ /ŜƴǘǊłƭƴƝ ǎƪƭŀŘΣ ƴŜōǳŘŜ Ǿ 
ŀǇƭƛƪŀŎƛ IŜƭǇ5Ŝǎƪ ǾƛŘƛǘŜƭƴȇΦ 

  

Viditelnost 

!ǇƭƛƪŀŎŜ Ƴł ŘǾŀ ŘǊǳƘȅ ǾƛŘƛǘŜƭƴƻǎǘƛΣ ǇƻŘƭŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǾƛŘƝ ƧƛƴŞ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ őƛ 

ǵƪƻƭȅΦ ¢ȅǘƻ ŘǾŀ ǊŜȌƛƳȅ ǾƛŘƛǘŜƭƴƻǎǘƛ ǎŜ ƴŀǾȊłƧŜƳ ǇǊƻƭƝƴŀƧƝΦ 

 ±ƛŘƛǘŜƭƴƻǎǘ ǇƻŘƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪ - kŀȌŘȇ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ƧŜ ǇǌƛǌŀȊŜƴ ƪ ƴŠƪǘŜǊŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ 

ƧŜŘƴƻǘŎŜΦ bŀ ȊłƭƻȌŎŜ tǊłǾŀ ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ǾŜ Viditelnosti vybrat v parametru α±ȇōŠǊά 

ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪȅΦ tƻŘƭŜ ǘƻƘƻǘƻ ǾȇōŠǊǳ ǎŜ ȊƻōǊŀȊǳƧƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞΣ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ŀ ǵƪƻƭȅΦ bŀ 

ǎǘŜƧƴŞƳ ǇǊƛƴŎƛǇǳ ŦǳƴƎǳƧƝ ǎŜǎǘŀǾȅΣ ƪŘŜ ƳłǘŜ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ƧŜƴ ŘŀǘŀΣ ƪǘŜǊŞ ƳǻȌŜǘŜ ǇƻŘƭŜ ǾƛŘƛǘŜƭƴƻǎǘƛ 

ǾƛŘŠǘΦ 

 ±ƛŘƛǘŜƭƴƻǎǘ ǇƻŘƭŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝ - pƻƪǳŘ Ƴł ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǇǊłǾŀ ƴŀ ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝΣ ǌŜǑŜƴƝ ƴŜōƻ ǇǊƻ ǇǌƝǎǘǳǇ Řƻ 

ƴŜǾŜǌŜƧƴŞ őłǎǘƛ ȊƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊŜΣ ǾƛŘƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ǵƪƻƭȅ ƴŜōƻ ȊłȊƴŀƳȅ ȊƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊŜ ǇƻŘƭŜ 

ǇǌƛǌŀȊŜƴȇŎƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝΦ 

bŀǎǘŀǾŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ 

¦ȌƛǾŀǘŜƭƛ ƳǻȌŜǘŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ǵŘŀƧŜ ǇǌŜǎ ŦƻǊƳǳƭłǌΣ ƪǘŜǊȇ ǎŜ ǎƪƭłŘł ȊŜ ǘǌƝ őłǎǘƝΥ 

¦ȌƛǾŀǘŜƭ 
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 ¦ȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ǵŘŀƧŜ 

ü ¦ȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ƧƳŞƴƻ ς ƧƳŞƴƻΣ ǇƻŘ ƪǘŜǊȇƳ ǎŜ ōǳŘŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀǘ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ tƻƪǳŘ 

ǇƻǳȌƝǾłǘŜ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅΣ ōǳŘŜ ȊŘŜ ƧŜƘƻ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝ ƧƳŞƴƻΦ 

ü Heslo ς ǾȅǇƭƶǘŜ ƧŜƴ, ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǘȅǇ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ½łƪƭŀŘƴƝ. 

ü tǌƛƘƭłǑŜƴƝ ς ƳǻȌŜǘŜ ǇƻǳȌƝǾŀǘ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ȊłƪƭŀŘƴƝΣ ƪŘȅ ǎŜ ǳƪƭłŘŀƧƝ ƘŜǎƭŀ Řƻ ŘŀǘŀōłȊŜ ŀǇƭƛƪŀŎŜ 

aƴŜōƻ ǾȅǳȌƝǘ ƪƻƴǘǊƻƭǳ ƴŀ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅΣ ƪŘȅ ǎŜ ƘŜǎƭƻ ƴŜǳƪƭłŘł ŀ ǇǊƻǘƻ Ƙƻ ƴŜƳǳǎƝǘŜ 

ǾȅǇƭƶƻǾŀǘΦ 

ü Active Directory ς UPN ς ǳǎŜǊtǊƛƴŎƛǇŀƭbŀƳŜΦ !ǇƭƛƪŀŎŜ ǎƛ ǘŜƴǘƻ ǵŘŀƧ ǎŀƳŀ ǾȅǘǾłǌƝ Ȋ 

ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝƘƻ ƧƳŞƴŀ ŀ ŘƻƳŞƴȅΦ ¨ŘŀƧ ǎŜ ǇƻǳȌƝǾłΣ ǇƻƪǳŘ ƳłǘŜ Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǾȅōǊłƴ 

ǘŜƴǘƻ ǘȅǇ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝΦ 

ü Active Directory ς DN ς ŘƛǎǘƛƴƎǳƛǎƘŜŘbŀƳŜ ό/bҐǳǎŜǊΣ /bҐ¦ǎŜǊǎΣ 5/ҐŘƻƳŜƴŀΣ 5/ҐƭƻŎŀƭύΦ tǌƛ 

ƛƳǇƻǊǘǳ ǎŜ ǾȅōƝǊł ŀ ǳƪƭłŘł Ȋ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅΦ ¨ŘŀƧ ǎŜ ǇƻǳȌƝǾłΣ ǇƻƪǳŘ ƳłǘŜ Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ 

ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǾȅōǊłƴ ǘŜƴǘƻ ǘȅǇ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝΦ 

ü tƻǎƭŜŘƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ς ŘŀǘǳƳ ǇƻǎƭŜŘƴƝƘƻ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ŘŀƴŞƘƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎŜ. 

ü Fotografie ς ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎƛ ǳƭƻȌƛǘ ŦƻǘƻƎǊŀŦƛƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ CƻǘƻƎǊŀŦƛŜ ǎŜ ȊƻōǊŀȊǳƧŜ Ǿ 

ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝƳ ƻƪƴŠ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ƪǘŜǊŞ ƳŀƧƝ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ǌŜǑƛǘŜƭŜ ǳ ƧƳŜƴ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ 

 hǎƻōƴƝ ǵŘŀƧŜ 

ü hǎƻōƴƝ őƝǎƭƻ ς ƳǻȌŜǘŜ ȊŀŘŀǘ ǾƭŀǎǘƴƝ őƝǎƭƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ 

ü tǌƝƧƳŜƴƝΣ ƧƳŞƴƻΣ ǘƛǘǳƭ 

ü hǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪŀ ς ƴŀǎǘŀǾǳƧŜ ǎŜ ȊŀǌŀȊŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ǎǘǊǳƪǘǳǌŜΦ 

ü tǊŀŎƻǾƛǑǘŠ ς ƴŀǎǘŀǾǳƧŜ ǎŜ ȊŀǌŀȊŜƴƝ Ǿ ǇǊŀŎƻǾƛǑǘƝŎh. 

ü Email ς ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǾȅǇƭƴŠƴ ŀ Ƴł ǳȌƛǾŀǘŜƭ ƴŀǎǘŀǾŜƴŞ ƻȊƴłƳŜƴƝΣ ōǳŘƻǳ Ƴǳ ŎƘƻŘƛǘ ȊǇǊłǾȅ ƴŀ 

tento ŜƳŀƛƭΦ 9Ƴŀƛƭ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘȇΣ ǇƻƪǳŘ ōǳŘŜǘŜ ǾȅǳȌƝǾŀǘ ǳǇƻȊƻǊƶƻǾłƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ŎƘƻŘƝ ƧŜƴ ƴŀ ŜƳŀƛƭΦ 

ü Telefon, fax, mobil ς ȊƻōǊŀȊƝ ǎŜ Ǿ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝƳ ƻƪƴŠ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ 

ü aƻōƛƭƴƝ ŜƳŀil ς ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǾȅǇƭƴŠƴ ŀ Ƴł ǳȌƛǾŀǘŜƭ ƴŀǎǘŀǾŜƴŞ ƻȊƴłƳŜƴƝΣ ōǳŘƻǳ Ƴǳ ŎƘƻŘƛǘ 

ȊǇǊłǾȅ ƴŀ ƳƻōƛƭƴƝ ǘŜƭŜŦƻƴΦ 

ü tƻȊƴłƳƪŀ ς ƳǻȌŜǘŜ ǾȅǇƭƴƛǘ ǎǾŞ ǇƻȊƴłƳƪȅ ƪ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛΦ 

 
tƻƪǳŘ ƳłǘŜ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ½łƪƭŀŘƴƝ ŀ ƴŜǾȅǇƭƴƝǘŜ ƘŜǎƭƻΣ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ Ǉǌƛ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ǾȅȊǾŜ ƪ 
ȊŀŘłƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ƘŜǎƭŀΦ 

 

 
Budete-ƭƛ ǾȅǳȌƝǾŀǘ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ǇǌŜǎ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅΣ ƳǳǎƝǘŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ǵŘŀƧŜ ǇǊƻ ǇǌƛǇƻƧŜƴƝ Ǿ 
bŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ Ǿ őłǎǘƛ Active Directory ŀ ȊŀǘǊƘƴƻǳǘ Ǿƻƭōǳ αhǾŠǌƻǾłƴƝ ƘŜǎƭŀάΦ 

 

bŀǎǘŀǾŜƴƝ 

 bŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ 

ü Jazyk ς ƳǻȌŜǘŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ƧŀȊȅƪƻǾƻǳ ƳǳǘŀŎƛ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ ±ȇōŠǊ ƧŜ ǾȌŘȅ Ȋ ǇƻǾƻƭŜƴȇŎƘ ƧŀȊȅƪǻΦ 

ü Vzhled ς ǾȊƘƭŜŘ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǎƛ ƳǻȌŜǘŜ ǾȅōǊŀǘ Ȋ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴȇŎƘ. 

ü {ǘǊłƴƪŀ Ǉƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ς ƳǻȌŜǘŜ ƴŀŘŜŦƛƴƻǾŀǘΣ ƪǘŜǊł ǎǘǊłƴƪŀ ōǳŘŜ ȊƻōǊŀȊŜƴŀ Ǉƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝΦ 

ü Refresh ς nastaǾŜƴƝ őŀǎǳ Ǿ ǎŜƪǳƴŘłŎƘ ǇǊƻ ȊƴƻǾǳƴŀőǘŜƴƝ ǎǘǊłƴƪȅ ǳ ǎŜȊƴŀƳǻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΣ ǵƪƻƭǻ 

ŀ ȊǇǊłǾΦ 
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 hȊƴłƳŜƴƝ ς ŀǇƭƛƪŀŎŜ ƳǻȌŜ ȊŀǎƝƭŀǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ƻȊƴłƳŜƴƝ ƻ ȊƳŠƴŠ Ǿ ǇƻȌŀŘŀǾŎƝŎƘ őƛ ǵƪƻƭŜŎƘΦ ± ǘŞǘƻ 

őłǎǘƛ ƳǻȌŜǘŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ƴŀǎǘŀǾƛǘ, ƧŀƪŞ ȊǇǊłǾȅ ŘƻǎǘŀƴŜΦ bŀ ǾȇōŠǊ ƳłǘŜ Ȋ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ƻŘŜǎƭłƴƝΦ 

ü ½ǇǊłǾŀ ς ǳƭƻȌƝ ǎŜ Řƻ ŘŀǘŀōłȊŜ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ {ƻǳǇƛǎ ȊǇǊłǾ ƧŜ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ Ǿ aǻƧ ǵőŜǘ -> ½ǇǊłǾȅ. Na 

ȊǇǊłǾȅ ǎŜ ƳǻȌŜǘŜ Řƻǎǘŀǘ ƛ ǇǌŜǎ ƛƪƻƴǳ ƻōłƭƪȅ Ǿ ƘƻǊƴƝ ƭƛǑǘŠΦ tƻƪǳŘ ƧŜ ƻōłƭƪŀ ȊŀǾǌŜƴŀΣ ƳłǘŜ 

ƴŜǇǌŜőǘŜƴŞ ƴƻǾŞ ȊǇǊłǾȅΦ 

ü Email ς ƻŘŜǑƭŜ ǎŜ ƴŀ ŜƳŀƛƭ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǾȅǇƭƴŠƴȇΦ 

ü Mobil ς ƻŘŜǑƭŜ ǎŜ ƴŀ ƳƻōƛƭƴƝ ŜƳŀƛƭ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǾȅǇƭƴŠƴȇΦ 

ü Incident ς ƻŘŜǑƭŜ ǎŜ ƴŀ ƳƻōƛƭƴƝ ŜƳŀƛƭ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ǇƻŘƭŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ 

 

tƻƪǳŘ ƳłǘŜ ǳ ƻȊƴłƳŜƴƝ ȊŀǘǊȌŜƴŞ Ǿƻƭōȅ ǳ ŜƳŀƛƭǳ őƛ ƳƻōƛƭǳΣ ƳǳǎƝǘŜ ƳƝǘ  ǾȅǇƭƴŠƴŞ ŜƳŀƛƭȅ Ǿ 
ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧƝŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ƴŀǎǘŀǾŜƴŞ ǵŘŀƧŜ ǇǊƻ ƻŘŜǎƝƭłƴƝ ǇƻǑǘȅ όbŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ -> 
tƻǑǘŀύ ŀ ƳƝǘ ƴŀƛƴǎǘŀƭƻǾŀƴȇ ǇǊƻŘǳƪǘ 5ŀŜƳƻƴΦ 

  

tǊłǾŀ 

 Viditelnost ς ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǾƛŘƛǘŜƭƴƻǎǘi ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΣ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΣ ǵƪƻƭǻ ŀǇƻŘΦ 

ü {łƳ ǎŜōŜ ς ǳǾƛŘƝ ƧŜƴ ǎǾŞ ȊŀŘŀƴŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ŀ ǵƪƻƭȅΦ 

ü ±ǑŜŎƘƴȅ ς ǳǾƛŘƝ ǾǑŜŎƘƴȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ǵƪƻƭȅ ŀǇƻŘΦ 

ü ±ȇōŠǊ ς ǳǾƛŘƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ǇǌƛǌŀȊŜƴŞ ǳ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪΦ 

 tǊłǾŀ ς ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇǊłǾ ŀ ǇǌƝǎǘǳǇǻ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛΦ aǻȌŜǘŜ ǎƛ ǾȅōǊŀǘ ƳŜȊƛ ŘǾŠƳŀ ȊǇǻǎƻōȅΦ 

ü Skupina ς ƳǻȌŜǘŜ ǾȅōǊŀǘ ǎƪǳǇƛƴǳΦ tƻƪǳŘ Ƴł ǎƪǳǇƛƴŀ ǇǊłǾƻ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀǘΣ ƳǻȌŜǘŜ ǾȅōǊŀǘ 

ƪŀǘŜƎƻǊƛƛΣ ǇǊƻ ƪǘŜǊƻǳ ōǳŘŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝƳΦ ¢ƻ ǎŀƳŞ ǇƭŀǘƝ ƛ ǳ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǾȇōŠǊǻ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝΦ  

ü Role ς ƧŜ ȊƻōǊŀȊŜƴƻΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǾȅǘǾƻǌŜƴŀ ŀƭŜǎǇƻƶ ƧŜŘƴŀ ǊƻƭŜΦ tƻƪǳŘ ƳłǘŜ ǾȅōǊŀƴƻǳ ǊƻƭƛΣ ǘŀƪ ǎŜ 

ǳȌ ƴŜƴŀǎǘŀǾǳƧƝ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǎŜ ƴŀǎǘŀǾǳƧƝ ǇǌƝƳƻ ǾŜ ǎǇǊłǾŠ ǊƻƭƝ. 

±ȇȊƴŀƳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǾȇōŠǊǻ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝΥ 

 tƻȌŀŘŀǾƪȅ ς ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝ ς ŘŜŦƛƴǳƧƝ ǎŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ōǳŘŜ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ 

schvalovat. 

 tƻȌŀŘŀǾƪȅ ς ǌŜǑŜƴƝ ς ŘŜŦƛƴǳƧƝ ǎŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ōǳŘŜ ǌŜǑƛǘŜƭ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǌŜǑƛǘΦ 

 tƻȌŀŘŀvky ς ƻƳŜȊŜƴƝ ǾȇōŠǊǳ ς ŘŜŦƛƴǳƧƝ ǎŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƴŜȊƻōǊŀȊƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛΦ tƻƪǳŘ ǎŜ 

ǾȅōŜǊŜ ƴŀŘǌŀȊŜƴł ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΣ ƴŜǳǾƛŘƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ŀƴƛ ǇƻŘǌŀȊŜƴŞΦ 

 ¨ƪƻƭȅ ς ǌŜǑŜƴƝ ς ŘŜŦƛƴǳƧƝ ǎŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ōǳŘŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǵƪƻƭȅ ǌŜǑƛǘΦ 

 ½ƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊŜ ς ŘŜŦƛƴǳƧƝ ǎŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ƳǻȌŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǾƛŘŠǘ ǎƪǊȅǘŞ ȊłȊƴŀƳȅ ȊƴŀƭƻǎǘƴƝ 

ōłȊŜΦ 

 
¦ ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝ ƭȊŜ ǇǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘΣ ǇǊƻ ƪǘŜǊŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪȅ ōǳŘŜ 
ǳȌƛǾŀǘŜƭ Ǿ ŘŀƴŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝΦ 

 

 
±ƛŘƛǘŜƭƴƻǎǘ ŀ ǇǊłǾŀ ǎŜ ƴŀǾȊłƧŜƳ ǇǊƻƭƝƴŀƧƝΦ tƻƪǳŘ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƴŀǎǘŀǾƝǘŜ ǾŜŘƻǳŎƝƳǳΣ ŀōȅ ǾƛŘŠƭ 
ƧŜƴ ǎłƳ ǎŜōŜΣ ƴŜǳǾƛŘƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ őƛ ǵƪƻƭȅ ǎǾȇŎƘ ǇƻŘǌƝȊŜƴȇŎƘ ŀ ƴŜƳǻȌŜ ƧŜ ȊƳŠƴƛǘ őƛ ǎƳŀȊŀǘΦ 

 

 
tƻƪǳŘ ȊǊǳǑƝǘŜ ǇǊłǾƻ ǌŜǑƛǘ ƴŜōƻ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀǘΣ ƴŜōǳŘƻǳ ƳƝǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ƳƻȌƴƻǎǘ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ǎŜ 
ǎǾȇƳƛ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ όǵƪƻƭȅύΦ ałǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ƻōŜƧƝǘ ǘƻǘƻ ƻƳŜȊŜƴƝ ǇƻǳȌƛǘƝƳ ȊŀǎǘƻǳǇŜƴƝ ŀƴŜōƻ ǳ 
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ǌŜǑŜƴƝ ǇǌƛǌŀŘƛǘ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ƴŜōƻ ǵƪƻƭ ƧƛƴŞƳǳ ǌŜǑƛǘŜƭƛΦ 
 

4.14. 3ËÕÐÉÎÙ ÐÒÜÖ 
{ƪǳǇƛƴȅ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǊłǾ ŀ ǇǌƝǎǘǳǇǻ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛΦ ałǘŜ ȊŘŜ ǇǌŜŘƴŀǎǘŀǾŜƴƻ ƻǎƳ 

ȊłƪƭŀŘƴƝ skupin. Tyto skupinyΣ ƪǊƻƳŠ administǊłǘoraΣ ǎƛ ƳǻȌŜǘŜ ƳƻŘƛŦƛƪƻǾŀǘ ŀƴŜōƻ ǎƛ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ǎǾŞ 

ǾƭŀǎǘƴƝΦ 

{ƪǳǇƛƴǳ ǇǊłǾ ƴŜƭȊŜ ǎƳŀȊŀǘΣ ǇƻƪǳŘ Ƴł ǾŀȊōǳ ƴŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ŀƴŜōƻ ǇƻƪǳŘ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ǇǊłǾƻ 

α!ŘƳƛƴƛǎǘǊłǘƻǊάΦ tƻőŜǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΣ ƪǘŜǌƝ ƳŀƧƝ ǇǌƛǌŀȊŜƴƻǳ ǎƪǳǇƛƴǳ ǇǊłǾΣ ƧŜ ȊƻōǊŀȊŜƴ ǾŜ ǾȇǇƛǎǳΦ 

tǌŜŘƴŀǎǘŀǾŜƴŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ǇǊłǾ 

 !ŘƳƛƴƛǎǘǊłǘƻǊ ς Ƴł ǇƭƴŞ ǇǊłǾƻ ƪ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛ ŀǇƭƛƪŀŎŜΣ ǎǇǊłǾŠ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΣ ǵƪƻƭǻ ŀ ȊłȊƴŀƳǻ ǾŜ 

ȊƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊƛΦ ¢ǳǘƻ ǎƪǳǇƛƴǳ ƴŜƭȊŜ ƴƛƧŀƪ ƳŠƴƛǘΦ 5ƻǇƻǊǳőǳƧŜƳŜ ǇƻǳȌƛǘ ǘǳǘƻ ǎƪǳǇƛƴǳ ƧŜƴ ƴŀ 

ƴŀǎǘŀǾƻǾłƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ 

 aŀƴŀȌŜǊ ς Ƴł ǇǊłǾŀ Ƨŀƪƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊłǘƻǊΣ ǎ ǾȇƧƛƳƪƻǳ bŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ŀ ǇƻōƻőŜƪΦ hǇǊƻǘƛ 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊłǘƻǊƻǾƛ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǾȅōǊłƴ Ƨŀƪƻ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝ Ǿ ǇƻȌŀŘŀǾŎƝŎƘΦ 

 ±ŜŘƻǳŎƝ ς ƳǻȌŜ ƳŠƴƛǘΣ ƳŀȊŀǘ ŀ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ǳǊőƻǾŀǘ ǌŜǑƛǘŜƭŜ ŀ ǘŜǊƳƝƴȅ ǇǊƻ ǾȅǌŜǑŜƴƝΦ ± 

ǵƪƻƭŜŎƘ ƳǻȌŜ ǾȅǘǾłǌŜǘ ǇǊƻƧŜƪǘȅΣ ȊŀŘłǾŀǘ ǵƪƻƭȅ ŀǇƻŘΦ ał ǇƭƴŞ ǇǊłǾƻ ǾǎǘǳǇǳ Řƻ ǎŜǎǘŀǾΦ 

 yŜǑƛǘŜƭ ς Ƴł ǎǘŜƧƴŞ ǇǊłǾŀ Ƨŀƪƻ ȌŀŘŀǘŜƭ ŀ ƴŀǾƝŎ ǌŜǑƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ƳǻȌŜ ȊŀŘłǾŀǘ ǘŜǊƳƝƴ ǌŜǑŜƴƝΣ 

ǾȅōƝǊŀǘ Ǿ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǌŜǑƛǘŜƭŜ ŀ ȊŀŘłǾŀǘ ƴƻǾŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ Ȋŀ ƧƛƴŞ ȌŀŘŀǘŜƭŜΦ aǻȌŜ ǇǌƛŘłǾŀǘ ȊłȊƴŀƳȅ 

Řƻ ȊƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊŜΦ ał ǘŀƪŞ ǇƻǾƻƭŜƴ ǾǎǘǳǇ Řƻ ƴŜǾŜǌŜƧƴŞ őłǎǘƛ ȊƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊŜΣ ǇƻƪǳŘ Ƴł ǾȅōǊłƴȅ 

kategorie. 

 hǇŜǊłǘƻǊ ς Ƴł ǎǘŜƧƴŞ ǇǊłǾŀ Ƨŀƪƻ ȌŀŘŀǘŜƭ ŀ ƴŀǾƝŎ ƳǻȌŜ ƳŠƴƛǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ȊŀŘłǾŀǘ ǘŜǊƳƝƴ ǌŜǑŜƴƝΣ 

ǾȅōƝǊŀǘ Ǿ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǌŜǑƛǘŜƭŜ ŀ ȊŀŘłǾŀǘ ƴƻǾŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ Ȋŀ ƧƛƴŞ ȌŀŘŀǘŜƭŜΦ ał ǘŀƪŞ ǇƻǾƻƭŜƴ ǾǎǘǳǇ 

Řƻ ƴŜǾŜǌŜƧƴŞ őłǎǘƛ ȊƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊŜΣ ǇƻƪǳŘ Ƴł ǾȅōǊłƴȅ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΦ 

 ±Lt ȌŀŘŀǘŜƭ ς Ƴł ǎǘŜƧƴŞ ǇǊłǾŀ Ƨŀƪƻ ȌŀŘŀǘŜƭΣ ŀƭŜ ƴŀǾƝŎ ƳǻȌŜ ȊŀŘłǾŀǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǎ ƴŜƧǾȅǑǑƝ 

ǇǊƛƻǊƛǘƻǳΣ ƳŠƴƛǘ ǘŜǊƳƝƴ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΣ ǾȅōƝǊŀǘ ǌŜǑƛǘŜƭŜ Ǿ ǇƻȌŀŘŀǾŎƝŎƘ ŀ ǵƪƻƭŜŎƘΣ ȊŀŘłǾŀǘ ǵƪƻƭȅ ŀ 

ǾȅǘǾłǌŜǘ ǇǊƻƧŜƪǘȅΦ 

 ¿ŀdatel ς ƳǻȌŜ ȊŀŘłǾŀǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ǌŜǑƛǘ ǵƪƻƭȅΣ Ƴł ǾǎǘǳǇ Řƻ ȊƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊŜ ŀ ƳǻȌŜ ƳŠƴƛǘ ǎǾǻƧ 

profil v aplikaci. 

 Host ς Ƨŀƪƻ ƧŜŘƛƴł ǎƪǳǇƛƴŀ ƴŜȊŀŘłǾł Ǉǌƛ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾłƴƝ ƘŜǎƭƻΦ aǻȌŜ ȊŀŘłǾŀǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ǌŜǑƛǘ ǵƪƻƭȅ 

ŀ Ƴł ǾǎǘǳǇ Řƻ ȊƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊŜΦ 

WŜŘƴƻǘƭƛǾł ǇǊłǾŀ 

 ObecƴŞ 

ü ±ǎǘǳǇ ǇǌŜǎ ƘŜǎƭƻ ς ǇƻƪǳŘ ƧŜ ȊŀǘǊȌŜƴƻΣ ƧŜ ǾȅȌŀŘƻǾłƴƻ Ǉǌƛ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƘŜǎƭƻΦ 

 Administrace 

ü Vstup do administrace ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǾǎǘǳǇǳ Řƻ AdministraceΦ tƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ǇƻǾƻƭŜƴƻ ǘƻǘƻ ǇǊłǾƻΣ 

ƴŜōŜǊƻǳ ǎŜ Ǿ ǵǾŀƘǳ ƴƝȌŜ ǳǾŜŘŜƴŞ ǇǊłǾŀ ǇǊƻ aŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛΦ tǊłǾƻ ŘłƭŜ ǇƻǾƻƭǳƧŜ ǎǇǊłǾǳ ǎŜƪŎŜ 

hȊƴłƳŜƴƝ a vstup do Informace o aplikaci. 



32 HelpDesk 2010.1 

 

 

ϭ /ƻǇȅǊƛƎƘǘ нлмл aƛ/ƻS SOFTWARE s.r.o. 

 

ü bŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ŀ ǇƻōƻőŜƪ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǎǇǊłǾȅ ǎŜƪŎƝ bŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ a bŀǎǘŀǾŜƴƝ 

ǇƻōƻőƪȅΦ tƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǇǊƻǇƻƧŜƴŀ ǎ ǇǊƻŘǳƪǘŜƳ {ǇǊłǾŎŜ L¢Σ ƧŜ ǇƻǾƻƭŜƴŀ Ǿƻƭōŀ {ƭƻǳőŜƴƝ 

ǎŜ {ǇǊłǾŎŜ L¢. 

ü DƭƻōłƭƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǎǇǊłǾȅ ǎŜƪŎŜ DƭƻōłƭƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ. 

ü bŀǎǘŀǾŜƴƝ őƝǎŜƭƴƝƪǻ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǎǇǊłǾȅ ǎŜƪŎƝ hǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪȅ, tǊŀŎƻǾƛǑǘŠ, Kategorie a 

Typy. 

ü bŀǎǘŀǾŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ŀ ƛƳǇƻǊǘ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǎǇǊłǾȅ ǎŜƪŎƝ {ǇǊłǾŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ a LƳǇƻǊǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ. 

ü bŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇǊłǾ ς povƻƭŜƴƝ ǎǇǊłǾȅ ǎŜƪŎŜ {ƪǳǇƛƴȅ ǇǊłǾ a Role. 

 Sestavy 

ü ±ȇǇƛǎȅ ŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪȅ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǾǎǘǳǇǳ Řƻ ǎŜƪŎŜ ±ȇǇƛǎȅ ŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪȅ. 

ü !ƴŀƭȇȊȅ ŀ ǇƻǊƻǾƴłƴƝ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǾǎǘǳǇǳ Řƻ ǎŜƪŎŜ !ƴŀƭȇȊȅ ŀ ǇƻǊƻǾƴłƴƝ (sestavy pro 

ƳŀƴŀȌŜry). 

ü tǊłǾƻ ǎƳŀȊŀǘ ǾŜǌŜƧƴŞ ǎŜǎǘŀǾȅ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǎƳŀȊłƴƝ ǾŜǌŜƧƴȇŎƘ ǎŜǎǘŀǾΦ 

 aǻƧ ǵőŜǘ 

ü bŀǎǘŀǾŜƴƝ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǎǇǊłǾȅ ǎŜƪŎŜ bŀǎǘŀǾŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ. 

 ½ƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊŜ 

ü ±ǎǘǳǇ Řƻ ȊƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊŜ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǾǎǘǳǇǳ Řƻ ½ƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊŜ. 

ü ±ǎǘǳǇ Řƻ ƴŜǾŜǌŜƧƴŞ őłǎǘƛ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǇǊƻƘƭƝȌŜƴƝ ƴŜǾŜǌŜƧƴŞ őłǎǘƛ ȊƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊŜΦ aƻȌƴƻǎǘ 

ǇǊƻƘƭƝȌŜǘ ȊłȊƴŀƳȅ Ǿ ƴŜǾŜǌŜƧƴŞ őłǎǘƛ Ƴł ƧŜƴ ǳ ǇǌƛǌŀȊŜƴȇŎƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝΦ 

ü tǊłǾƻ ȊƳŠƴƛǘ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ŜŘƛǘŀŎŜ ŀ ǾƭƻȌŜƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ȊłȊƴŀƳǻΦ 

ü tǊłǾƻ ƳŀȊŀǘ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ƳŀȊłƴƝ ȊłȊƴŀƳǻΦ 

ü tǊłǾƻ ǾƪƭłŘŀǘ ƪƻƳŜƴǘłǌ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǾƪƭłŘłƴƝ ƪƻƳŜƴǘłǌǻ ƪ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳ ȊłȊƴŀƳǻƳ ǾŜ 

ȊƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊƛΦ 

 tƻȌŀŘŀǾƪy 

ü ±ǎǘǳǇ Řƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǾǎǘǳǇǳ Řƻ ƳƻŘǳƭǳ tƻȌŀŘŀǾƪȅ ŀ ǾƪƭłŘłƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ 

ü tǊłǾƻ ȊƳŠƴƛǘ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ŜŘƛǘŀŎŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΦ 

ü tǊłǾƻ ȊƳŠƴƛǘ ς ǇǌŜŘƳŠǘΣ ŘŜǘŀƛƭ ς ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǎ ǘƝƳǘƻ ǇǊłǾŜƳ ƳǻȌŜ ŜŘƛǘƻǾŀǘ ǇǌŜŘƳŠǘ ŀ ŘŜǘŀƛƭ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ WŜ ƴǳǘƴƻ ƳƝǘ ȊłǊƻǾŜƶ ƴŀǎǘŀǾŜƴǳ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ Ǿƻƭōǳ tǊłǾƻ ȊƳŠƴƛǘ. 

ü tǊłǾƻ ȊƳŠƴƛǘ ς ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ς ǇƻǾƻƭƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ƴŀǎǘŀǾƻǾŀǘ ŀ ŜŘƛǘƻǾŀǘ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ 

ü tǊłǾƻ ƳŀȊŀǘ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ƳŀȊłƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΦ 

ü {ŎƘǾŀƭƻǾŀǘ ǇƻŘƭŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝ ς ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǎŎƘǾŀƭǳƧŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǾȅōǊŀƴŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΦ tǊłǾƻ je 

ǾƘƻŘƴŞ ǇǊƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜΣ ƪǘŜǌƝ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝ ǇƻŘƭŜ ƻōƻǊǳΣ ƻōƭŀǎǘƛΦ 

ü Schvalovat podle org. jednotek ς ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǎŎƘǾŀƭǳƧŜ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ȌŀŘŀǘŜƭŜΣ ƪǘŜǊŞƳǳ ƧŜ 

ǇǌƛǌŀȊŜƴŀ ǎǘŜƧƴł ƻǊƎΦ ƧŜŘƴƻǘƪŀ Ƨŀƪƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ŀƴŜōƻ ƧŜ ƧŜƧƝ ǇƻŘǌƝȊŜƴłΦ tǊłǾƻ ƧŜ ǾƘƻŘƴŞ ǇǊƻ 

ǾŜŘƻǳŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅΦ 

ü tǊłǾƻ ǌŜǑƛǘ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǌŜǑƛǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ όǾƘƻŘƴŞ ǇǊƻ ǌŜǑƛǘŜƭŜύΦ 

ü tǊłǾƻ ǊŜƪƭŀƳƻǾŀǘ ŎƛȊƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǊŜƪƭŀƳƻǾŀǘ ǾȅǌŜǑŜƴŞ ŎƛȊƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΦ 

ü tǊƛƻǊƛǘŀ ǳǊƎŜƴǘƴƝ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǾȇōŠǊǳ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ǳǊƎŜƴǘƴƝΦ 

ü ¢ŜǊƳƝƴ ǌŜǑŜƴƝ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ȊŀŘłƴƝ ǘŜǊƳƝƴǳ ǇǊƻ ǾȅǌŜǑŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ 

ü tǊłǾƻ ǾȇōŠǊǳ ȌŀŘŀǘŜƭŜ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǾȇōŠǊǳ ȌŀŘŀǘŜƭŜ ǳ ȊŀŘłǾłƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ 

ü tǊłǾƻ ǾȇōŠǊǳ ǌŜǑƛǘŜƭŜ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ȊŀŘłƴƝ ǌŜǑƛǘŜƭŜ ǳ ƴƻǾŞƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ŀ Ǉǌƛ ǇǌŜŘłǾłƴƝ ƧƛƴŞƳǳ 

ǌŜǑƛǘŜƭƛΦ 
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ü tǊłǾƻ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ȊŀǎǘǳǇƻǾłƴƝ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ȊłǎǘǳǇǳ Ȋŀ ǌŜǑƛǘŜƭŜ ŀ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝΦ tǌƛ ǾȇōŠǊǳ 

volby αǾƭŀǎǘƴƝά ƳǻȌŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ȊŀŘŀǘ ȊŀǎǘǳǇƛǘŜƭŜ Ȋŀ ǎŜōŜΦ tǌƛ ǾȇōŠǊǳ Ǿƻƭōȅ αǾƭŀǎǘƴƝ ŀ ŎƛȊƝά ƳǳȌŜ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭ ȊŀŘŀǘ ȊŀǎǘǳǇƛǘŜƭŜ ƛ Ȋŀ ŎƛȊƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ 

 ¨ƪƻƭȅ 

ü ±ǎǘǳǇ Řƻ ǵƪƻƭǻ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǾǎǘǳǇǳ Řƻ ƳƻŘǳƭǳ ¨ƪƻƭȅ. 

ü tǊłǾƻ ȊƳŠƴƛǘ ǵƪƻƭ ς povoƭŜƴƝ ŜŘƛǘŀŎŜ ŀ ǾƪƭłŘłƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ǵƪƻƭǻΦ 

ü tǊłǾƻ ȊƳŠƴƛǘ ǵƪƻƭ ς ǇǌŜŘƳŠǘΣ ŘŜǘŀƛƭ ς ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǎ ǘƝƳǘƻ ǇǊłǾŜƳ ƳǻȌŜ ŜŘƛǘƻǾŀǘ ǇǌŜŘƳŠǘ ŀ 

ŘŜǘŀƛƭ ǵƪƻƭǳΦ WŜ ƴǳǘƴƻ ƳƝǘ ȊłǊƻǾŜƶ ƴŀǎǘŀǾŜƴǳ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ Ǿƻƭōǳ tǊłǾƻ ȊƳŠƴƛǘ ǵƪƻƭΦ 

ü tǊłǾƻ ƳŀȊŀǘ ǵƪƻƭ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ƳŀȊłƴƝ ǵƪƻƭǻ ŀ ƳŀȊłƴƝ Řƛskuze. 

ü tǊłǾƻ ǾȇōŠǊǳ ǌŜǑƛǘŜƭŜ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǇǌŜŘłƴƝ ǵƪƻƭǳ ƧƛƴŞƳǳ ǌŜǑƛǘŜƭƛ όǇǌƛ ǌŜǑŜƴƝ ƴŜōƻ Ǿ ŘŜǘŀƛƭǳ 

ǵƪƻƭǳύΦ 

ü ±ǎǘǳǇ Řƻ ǇǊƻƧŜƪǘǻ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǾǎǘǳǇǳ Řƻ ǇǊƻƧŜƪǘǻΦ 

ü tǊłǾƻ ȊƳŠƴƛǘ ǇǊƻƧŜƪǘ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ŜŘƛǘŀŎŜ ŀ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǻΦ 

ü tǊłǾƻ ǎƳŀȊŀǘ ǇǊƻƧŜƪǘ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ƳŀȊłƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǻΦ 

ü tǊłǾƻ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ȊŀǎǘǳǇƻǾłƴƝ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ȊłǎǘǳǇǳ Ȋŀ ǌŜǑƛǘŜƭŜΦ tǌƛ ǾȇōŠǊǳ Ǿƻƭōȅ 

αǾƭŀǎǘƴƝά ƳǻȌŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ȊŀŘŀǘ ȊŀǎǘǳǇƛǘŜƭŜ Ȋŀ ǎŜōŜΦ tǌƛ ǾȇōŠǊǳ Ǿƻƭōȅ αǾƭŀǎǘƴƝ ŀ ŎƛȊƝά ƳǳȌŜ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭ ȊŀŘŀǘ ȊŀǎǘǳǇƛǘŜƭŜ ƛ Ȋŀ ŎƛȊƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ 

 {ǇǊłǾŎŜ L¢ 

ü Vstup do sprłǾŎŜ ς ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǾǎǘǳǇǳ Řƻ ƳƻŘǳƭǳ {ǇǊłǾŎŜ L¢. 

 

tƻƪǳŘ ȊǊǳǑƝǘŜ ǇǊłǾƻ ǌŜǑƛǘ ƴŜōƻ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀǘΣ ƴŜōǳŘƻǳ ƳƝǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ƳƻȌƴƻǎǘ ǇǊŀŎƻǾŀǘ ǎŜ 
ǎǾȇƳƛ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ όǵƪƻƭȅύΣ ƪǘŜǊŞ ƳŀƧƝ ǌŜǑƛǘ ŀ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀǘΦ ałǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ƻōŜƧƝǘ ǘƻǘƻ ƻƳŜȊŜƴƝ 
ǇƻǳȌƛǘƝƳ ȊŀǎǘƻǳǇŜƴƝ ŀƴŜōƻ ǳ ǌŜǑŜƴƝ ǇǌƛǌŀŘƛǘ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ƴŜōƻ ǵƪƻƭ ƧƛƴŞƳǳ ǌŜǑƛǘŜƭƛΦ 

  

4.15. Role 
wƻƭŜ ƳŀƧƝ ǎǘŜƧƴŞ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅ ƪ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇǊłǾ Ƨŀƪƻ ǎƪǳǇƛƴȅ ǇǊłǾ ǎ ǘƝƳ ǊƻȊŘƝƭŜƳΣ ȌŜ Ǿ Ǌƻƭƛ ƳǻȌŜǘŜ 

ƴŀǎǘŀǾƛǘ ǊƻǾƴƻǳ ƛ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΦ ¢ƝƳǘƻ ȊǇǻǎƻōŜƳ ƳǻȌŜǘŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ Ǌƻƭƛ ǇǊƻ ǌŜǑƛǘŜƭŜ őƛ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝ ŀ ƳŠƴƛǘ 

jejich parametry najednou. 

wƻƭƛ ƴŜƭȊŜ ǎƳŀȊŀǘΣ ǇƻƪǳŘ Ƴł ǾŀȊōǳ ƴŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ όǇƻőŜǘ ǾŀȊŜō ƴŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƧŜ ǳǾŜŘŜƴ ǾŜ ǾȇǇƛǎǳ ǊƻƭƝύΦ 

4.16. )ÍÐÏÒÔ ÕĿÉÖÁÔÅÌĳ 
5ƻ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ƭȊŜ ƛƳǇƻǊǘƻǾŀǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ Ȋ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ȊŘǊƻƧǻΣ ŀ ǘƻ ȊŜ ǎƻǳōƻǊǻ /{±Σ ·a[ ŀƴŜōƻ Ȋ !ŎǘƛǾŜ 

5ƛǊŜŎǘƻǊȅΦ LƳǇƻǊǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ƧŜ ǇǊƻǾłŘŠƴ ǾŜ ŘǾƻǳ ƪǊƻŎƝŎƘΦ 

 
Budete-ƭƛ ǾȅǳȌƝǾŀǘ ƛƳǇƻǊǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅΣ ƳǳǎƝǘŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ǵŘŀƧŜ 
ǇǊƻ ǇǌƛǇƻƧŜƴƝ Ǿ bŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ Ǿ őłǎǘƛ Active Directory. 

 

±ȇōŠǊ ȊŘǊƻƧŜ 

±ȅōŜǊŜǘŜ ȊŘǊƻƧΣ ƻŘƪǳŘ ǎŜ ōǳŘƻǳ ƴŀőƝǘŀǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ ałǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎƛ ǾȅōǊŀǘ ȊΥ 

 XML ς zadejte cestu k souboru. 
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ϭ /ƻǇȅǊƛƎƘǘ нлмл aƛ/ƻS SOFTWARE s.r.o. 

 

 CSV ς ȊŀŘŜƧǘŜ ŎŜǎǘǳ ƪ ǎƻǳōƻǊǳΦ CƻǊƳłǘ Řŀǘ ς ǇƻƭƻȌƪȅ ǎŜ ƻŘŘŠƭǳƧƝ őłǊƪƻǳΣ ǘŜȄǘƻǾŞ ǌŜǘŠȊŎŜ ǎŜ 

ǾƪƭłŘŀƧƝ Řƻ ŘǾƻƧƛǘȇŎƘ ǳǾƻȊƻǾŜƪ ό"ύΦ {ƻǳōƻǊ ƳǳǎƝ ōȇǘ Ǿ ƪƽŘƻǾłƴƝ ǳǘŦу ŀ ƴŜǎƳƝ ōȇǘ Ǿ ǎƻǳōƻǊǳ ¦¢C 

signatura (BOM). 

 Active Directory ς ǇǊƻ ǇǌƛƘƭłǑŜƴƝ ƪ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅ ƳǻȌŜǘŜ ǇƻǳȌƝǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ƧƳŞƴƻ ƴŜōƻ w5bΦ 

PƻǘŞ ǾȅǇƭƶǘŜ ƘŜǎƭƻ ŀ ȊŀŘŜƧǘŜ .ŀǎŜ 5bΦ aǳǎƝǘŜ ǘŀƪŞ ǾȅǇƭƴƛǘ ŦƛƭǘǊ ǇǊƻ ǾȅƘƭŜŘłƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ 

±ȅōŜǊǘŜ ǇƻōƻőƪǳΣ Řƻ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ōǳŘƻǳ ƛƳǇƻǊǘƻǾŀƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ǳƪƭłŘŀǘ ŀ ƴŀ ƪǘŜǊƻǳ ǇǊƻōŠƘƴŜ ƪƻƴǘǊƻƭŀΣ 

ƧŜǎǘƭƛ ǳȌ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ƴŜƧǎƻǳ ǳƭƻȌŜƴƝΦ ± ǎŜƪŎƛ bŀǎǘŀǾŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƳǻȌŜǘŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ 

ǇƻǳȌƛƧƝ Ǉǌƛ ǳƪƭłŘłƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ 

 
~ŀōƭƻƴȅ ·a[ ŀ /{± ǎƻǳōƻǊǻ Ƨǎƻǳ ǳƭƻȌŜƴȅ Ǿ ŀŘǊŜǎłǌƛ αŘƻŎά Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛΦ !ǇƭƛƪŀŎŜ ǎŜ ƛƳǇƭƛŎƛǘƴŠ 
ƛƴǎǘŀƭǳƧŜ Řƻ ŀŘǊŜǎłǌŜ α/Υ\Inetpub\wwwroot\helpdesk\άΦ 

 

{ǊƻǾƴłƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ 

bŀ ǘŞǘƻ ǎǘǊłƴŎŜ ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎƛ ǎǊƻǾƴŀǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ƪǘŜǊŞ ŎƘŎŜǘŜ ƛƳǇƻǊǘƻǾŀǘΣ ǎ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ǳȌ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛ 

ǳƭƻȌŜƴȇƳƛΦ 

 bƻǾƝ ς ǾȇǇƛǎ ƻōǎŀƘǳƧŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƪ ƛƳǇƻǊǘǳΣ ƪǘŜǌƝ ƴŜƧǎƻǳ ǳƭƻȌŜƴƝ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛΦ ±ȅōǊŀƴŞ ƳǻȌŜǘŜ 

ȊŀǘǊƘƴƻǳǘ ŀ ǳƭƻȌƛǘΦ 

 {ƘƻŘƴƝ ς ǾȇǇƛǎ ƻōǎŀƘǳƧŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƪ ƛƳǇƻǊǘǳΣ ƪǘŜǌƝ ǳȌ Ƨǎƻǳ ǳƭƻȌŜƴƝ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛΦ aǻȌƻǳ ƳƝǘ ŀƭŜ ƧƛƴŞ 

ǵŘŀƧŜΣ ƴŜȌ Ƨǎƻǳ ǳƭƻȌŜƴŞΦ tƻƪǳŘ ƧŜ ȊŀǘǊƘƴŜǘŜ ŀ ŘłǘŜ ȊƳŠƴƛǘΣ ƴŀƘǊŀŘƝ ǎŜ ǳƭƻȌŜƴŞ ǵŘŀƧŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ Ȋŀ 

ǵŘŀƧŜ Ȋ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǳǊőŜƴȇŎƘ ƪ ƛƳǇƻǊǘǳΦ 

 /ƘȅōŠƧƝŎƝ ς ǾȇǇƛǎ ƻōǎŀƘǳƧŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ƪǘŜǌƝ Ƨǎƻǳ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ǳƭƻȌŜƴƛΣ ŀƭŜ ƴŜƧǎƻǳ ƳŜȊƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ƪ 

ƛƳǇƻǊǘǳΦ ¢ȅǘƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƳǻȌŜǘŜ ŘŜŀƪǘƛǾƻǾŀǘΦ tƻƪǳŘ ōȅste ƧŜ ŎƘǘŠƭƛ ǎƳŀȊŀǘΣ ƳǳǎƝǘŜ ǘƻ ǳŘŠƭŀǘ ǇǌŜǎ 

{ǇǊłǾu ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ. 

LƳǇƻǊǘƻǾŀƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ǎŜ ȊŀǇƝǑƝ ǇƻŘ ǾȅōǊŀƴƻǳ Ǉƻōƻőƪƻǳ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǎǘŀǾ ƧŜ LƳǇƻǊǘƻǾŀƴȇΦ aŀƧƝ 

nastavenou viditelnost sami na sebe. błǎƭŜŘƴƻǳ ȊƳŠƴǳ ǵŘŀƧǻ ǳ ƴƛŎƘ ƭȊŜ ǇǊƻǾŞǎǘ Ǿ Administraci -> 

{ǇǊłǾŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ. 

5ŜŀƪǘƛǾŀŎƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ǎŜ ƻŘŜōŜǊƻǳ ǾǑŜŎƘƴŀ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀ ǇǊłǾŀ ŘŀƴŞƘƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ [ƛŎŜƴŎŜ ǎŜ ǘƝƳǘƻ 

ǳǾƻƭƴƝΦ ¦ȌƛǾŀǘŜƭ ǎŀƳƻǘƴȇ ȊǻǎǘłǾł Ǿ ŘŀǘŀōłȊƛ ǇǊƻ ȊŀŎƘƻǾłƴƝ ǾŀȊŜō ƴŀ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ŀ ǵƪƻƭȅΦ 

4.17. /ÚÎÜÍÅÎþ 
hȊƴłƳŜƴƝ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƝ ƴŀ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ŀƪŎŜ όƻǇǊŀǾȅΣ ǾȇǇŀŘƪȅ ŀǇƻŘΦύ ŀ ǳǾƛŘƝ ƧŜ ǾǑƛŎƘƴƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ. 

Lƪƻƴŀ ǎŜƳŀŦƻǊǳ ƴŀ ƘƻǊƴƝ ƭƛǑǘŠ ȊƻōǊŀȊǳƧŜ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƝ ƴŀ ǳŘłƭƻǎǘƛΦ ±ǑŜŎƘƴȅ ŀƪǘƛǾƴƝ ƻȊƴłƳŜƴƝ ƭȊŜ ƴŀƧƝǘ Ǿ 

sekci aǻƧ ǵőŜǘ -> hȊƴłƳŜƴƝ ŀ ǘŀƪŞ ƴŀ ǇǌƛƘƭŀǑƻǾŀŎƝ ǎǘǊłƴŎŜΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǘƻ Ǿ aplikaci povoleno. 

½łȊƴŀƳǳ ƻȊƴłƳŜƴƝ ƳǻȌŜǘŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅΥ 

 hǇŀƪƻǾłƴƝ 

ü WŜŘƴƻǊłȊƻǾŠ ς akce bude zobrazena jenom jednou. NastŀǾƝǘŜ ȊŘŜ ŘŀǘǳƳ, kdy bude 

ȊƻōǊŀȊŜƴŀΦ hǇŠǘƻǾƴƻǳ ŜŘƛǘŀŎƝ ƭȊŜ ȊłȊƴŀƳ ŀƪǘƛǾƻǾŀǘΦ 

ü aŠǎƝőƴŠ ς ŀƪŎŜ ǎŜ ōǳŘŜ ƻǇŀƪƻǾŀǘ ƳŠǎƝőƴŠΦ bŀǎǘŀǾǘŜ ŘŜƴ Ǿ ƳŠǎƝŎƛΣ ƪŘȅ ōǳŘŜ ŀƪŎŜ ŀƪǘƛǾƻǾłƴŀΦ 

ü ¢ȇŘƴŠ ς ŀƪŎŜ ǎŜ ōǳŘŜ ƻǇŀƪƻǾŀǘ ǘȇŘƴŠΦ bŀǎǘŀǾǘŜ ŘŜƴ Ǿ ǘȇŘƴǳΣ ƪŘȅ ōǳŘŜ ŀƪŎŜ ŀƪǘƛǾƻǾłƴŀΦ 
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ϭ /ƻǇȅǊƛƎƘǘ нлмл aƛ/ƻ{ {hC¢²!w9 ǎΦǊΦƻΦ 

 
 

 2ŀǎ ǎǇǳǑǘŠƴƝ ς őŀǎΣ ƻŘ ƪŘȅ ǎŜ ȊłȊƴŀƳ ȊƻōǊŀȊƝΦ 

 5ƻōŀ ǘǊǾłƴƝ ς ƧŜ Řƻōŀ Ǿ ƘƻŘƛƴłŎƘΣ Ǉƻ ƪǘŜǊƻǳ ōǳŘŜ ŀƪŎŜ ǾƛŘƛǘŜƭƴł ƻŘ Ȋŀőłǘƪǳ ǎǇǳǑǘŠƴƝΦ tƻ ǘŞǘƻ 

ŘƻōŠ ōǳŘŜ ŀƪŎŜ ǎƪǊȅǘŀΣ ŀƭŜ Ǿ Administraci ȊłȊƴŀƳ ȊǻǎǘŀƴŜΦ  

 tǌŜŘƳŠǘ ς ǘŜȄǘΣ ƪǘŜǊȇ ǎŜ ȊƻōǊŀȊǳƧŜ ǾŜ ǾȇǇƛǎǳ ȊłȊƴŀƳǻΦ 

 ½ǇǊłǾŀ ς ǘŜȄǘ ǎŀƳƻǘƴŞƘƻ ƻȊƴłƳŜƴƝ. 
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5. Sestavy 
Modul Sestavy ǎƭƻǳȌƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ ŀǇƭƛƪŀŎŜ IŜƭǇ5Ŝǎƪ ƪ ǊȅŎƘƭŞƳǳ ŀ ƛƴǘǳƛǘƛǾƴƝƳǳ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝƳΣ 

ƪǘŜǊŞ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǘŠȌƛǘ Ȋ ƧƛȌ ǾƭƻȌŜƴȇŎƘ ŘŀǘΦ  

5.1. 6ĻÐÉÓ ÓÅÓÔÁÖ 
{ŜǎǘŀǾȅ Ƨǎƻǳ ǊƻȊŘŠƭŜƴȅ ƴŀ ƴŠƪƻƭƛƪ ȊłƪƭŀŘƴƝch oblastƝΣ ƪǘŜǊŞ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧƝ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ pohledy na data. ¢ŠƳƛǘƻ ƻōƭŀǎǘƳƛ ƧǎƻǳΥ 

 ¦ȌƛǾŀǘŜƭŞ 

 tƻȌŀŘŀǾƪȅ 

 ¨ƪƻƭȅ 

tƻŘ ƪŀȌŘƻǳ Ȋ ǘŠŎƘǘƻ ƻōƭŀǎǘƝ ƧŜ ǾȇǇƛǎ ǎŜǎǘŀǾΦ tƻ ƪƭƛƪƴǳǘƝ ƴŀ ƴłȊŜǾ 

ǎŜǎǘŀǾȅ ǎŜ ǾłƳ ȊƻōǊŀȊƝ ǳȌ Řŀƴł ǎŜǎǘŀǾŀ v ƛƳǇƭƛŎƛǘƴƝƳ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ. 

5.2. .ÁÓÔÁÖÅÎþ ÓÅÓÔÁÖÙ 
YƭƛƪƴǳǘƝƳ ƴŀ ƴłȊŜǾ ǎŜǎǘŀǾȅ ǾŜ ǾȇǇƛǎǳ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ǳȌ ǾȅƎŜƴŜǊƻǾŀƴł ǎŜǎǘŀǾŀ ǎ ƛƳǇƭƛŎƛǘƴƝƳ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝƳΦ 

Pokud chcete sestavu ȊƳŠƴƛǘΣ ƭȊŜ Ǿ NastaǾŜƴƝ sestavy 

ǳǇǊŀǾƛǘ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅΣ ƪǘŜǊƻǳ Ƨǎƻǳ ǇǊƻ ƪŀȌŘƻǳ ǎŜǎǘŀǾǳ 

ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞΦ 

{ŜǎǘŀǾȅ ƭȊŜ ȊƻōǊŀȊƛǘ ǇǌƝƳƻ Ǿ aplikaci anebo ji ƭȊŜ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ŀ 

ǎǘłƘƴƻǳǘ Ƨŀƪƻ ŜȄŎŜƭƻǾǎƪȇ ǎƻǳōƻǊ ǾŜ ŦƻǊƳłǘǳ Office Open 

XML. 
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6. 0ÏĿÁÄÁÖËÙ 
tƻȌŀŘŀǾƪȅ Ƨǎƻǳ ȊłƪƭŀŘƴƝ ŦǳƴƪŎƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ IŜƭǇ5ŜǎƪΦ {ƭƻǳȌƝ ƪŜ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ ŜǾƛŘŜƴŎƛ ǇǊƻōƭŞƳǻΣ ƴłƳŠǘǻ ŀ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ Ǿ ǇƻŘƴƛƪǳΦ tƻȌŀŘŀǾƪȅ ǎŜ ǳƪƭłŘŀƧƝ Řƻ ŘŀǘŀōłȊŜ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ƧŜ ƳǻȌŜ ƪŘȅƪƻƭƛ 

ǇǌŜƘƭŜŘƴŠ ȊƻōǊŀȊƛǘΦ ±ȇƘƻŘƻǳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ƧŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ ǘŀƪΣ ŀōȅ ǎŜ ƪŀȌŘŞƳǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ 

ȊƻōǊŀȊƻǾŀƭȅ ƧŜƴ ǘȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ƳǻȌŜ ǾƛŘŠǘΦ YŀȌŘȇ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ƳǻȌŜ ȊŀŘŀǘ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪΣ ƪǘŜǊȇ ƴŠƪŘƻ Ȋ 

ǘȇƳǳ ǌŜǑƛǘŜƭǻ ƻōŘǊȌƝ ŀ ǘŜƴǘƻ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǎłƳ ƴŜōƻ ǾŜ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ǎ ŘŀƭǑƝƳƛ ǌŜǑƛǘŜƭƛ ǾȅǌŜǑƝΦ 5Ɲƪȅ ǘƻƳǳΣ ȌŜ 

ŀǇƭƛƪŀŎŜ IŜƭǇ5Ŝǎƪ ōŠȌƝ ƴŀ ƛƴǘǊŀƴŜǘǳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ŀ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ƴŀǎŀŘƛǘ ƛ ƴŀ ǇƻőƝǘŀőŜ ƴƛȌǑƝŎƘ 

ƘŀǊŘǿŀǊƻǾȇŎƘ ǾȇƪƻƴǻΣ ƳǻȌŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ȊŀŘłǾŀǘ ǎƪǳǘŜőƴŠ ƪŀȌŘȇΦ 

6.1. :ÏÂÒÁÚÅÎþ Á ÐÒÜÃÅ Ó ÐÏĿÁÄÁÖËÙ 

6.1.1. ,ÅÖï ÍÅÎÕ 

IƭŀǾƴƝƳ ƪǊƛǘŞǊƛŜƳΣ ǇƻŘƭŜ ƪǘŜǊŞƘƻ ǎŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǘǌƝŘƝ, jsou Statusy. 

WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƳŀƧƝ ǾȌŘȅ ǇǌƛǌŀȊŜƴ ƧŜŘŜƴ Ȋ ǘŠŎƘǘƻ ǎǘŀǘǳǎǻΦ {ǘŀǘǳǎȅ 

ƻȊƴŀőǳƧƝ, v jakŞƳ ǎǘŀǾǳ ǎŜ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǇǊłǾŠ ƴŀŎƘłȊƝΦ 

± ƭŜǾŞƳ ƳŜƴǳ ǎŜ ƴŀŎƘłȊƝ ǎǘǊƻƳ ǘŠŎƘǘƻ ǎǘŀǘǳǎǻΦ Wǎƻǳ ǎŜǘǌƝŘŠƴȅ ƻŘ 

αbƻǾŞƘƻά po α¦ȊŀǾǌŜƴȇά Ǿ ǘŀƪƻǾŞƳ ǎƭŜŘǳΣ Ǿ ƧŀƪŞƳ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳ 

ǇƻǎǘǳǇǳƧŜΦ bŀǇǊŀǾƻ ƻŘ ƪŀȌŘŞƘƻ ǎǘŀǘǳǎǳ ƧŜ Ǿ ȊłǾƻǊŎŜ ǳǾŜŘŜƴȅ Ǉƻőǘȅ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΦ tǊǾƴƝ őƝǎƭƻ ǳŘłǾł ǇƻőŜǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ǎǘŀǘǳǎǳ ǾȅƘƻǾǳƧƝŎƝƳǳ 

ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŦƛƭǘǊǳ ŀ ŘǊǳƘŞ őƝǎƭƻ ǳŘłǾł ŎŜƭƪƻǾȇ ǇƻőŜǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ǎǘŀǘǳǎǳΦ 

tƻƪǳŘ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ƪƭƛƪƴŜ ƴŀ αtƻȌŀŘŀǾƪȅά ǾŜ ǎǘǊƻƳǳΣ ȊƻōǊŀȊƝ ǘƝƳ ǾȇǇƛǎ ǾǑŜŎƘ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳΦ ¢ȅ Ƨǎƻǳ ǇǌŜƘƭŜŘƴŠ ǎŜǘǌƝŘŠƴȅ Ǿ ǘŀōǳƭŎŜΣ ƪǘŜǊƻǳ ƭȊŜ 

ŘłƭŜ ƻƳŜȊƛǘ ǇƻƳƻŎƝ ŦƛƭǘǊǳ ƴŀ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞ ȊƻōǊŀȊŜƴƝΦ 

tƻƪǳŘ Ƴł ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǇƻǾƻƭŜƴŞ ǇǊłǾƻ αtǊłǾƻ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ȊŀǎǘǳǇƻǾłƴƝάΣ ȊƻōǊŀȊƝ ǎŜ 

ƳŜƴǳ ǇǊƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀ ǎǇǊłǾǳ ȊŀǎǘǳǇƻǾłƴƝΦ ± ƳŜƴǳ ƭȊŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ƴƻǾŞ 

ȊŀǎǘǳǇƻǾłƴƝΣ ȊƻōǊŀȊƛǘ ǾȇǇƛǎ ŀƪǘƛǾƴƝŎƘ ȊŀǎǘƻǳǇŜƴƝ ŀ ǾȇǇƛǎ ƘƛǎǘƻǊƛŜΦ ał-ƭƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǇǊłǾƻ ǌŜǑƛǘΣ ȊƻōǊŀȊƝ ǎŜ 

ƧŜƴ ǾȇǇƛǎ ŀƪǘƛǾƴƝŎƘ ȊŀǎǘƻǳǇŜƴƝ ŀ ǾȇǇƛǎ ƘƛǎǘƻǊƛŜΦ 

6.1.2. 6ĻÐÉÓ ÐÏĿÁÄÁÖËĳ 

±Ŝ ǾȇǇƛǎǳ ǎŜ ǳ ƪŀȌŘŞƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ȊƻōǊŀȊǳƧƝ ƛƪƻƴȅΣ ǇƻƳƻŎƝ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǎǇǊŀǾǳƧŜΦ ¦ƳƻȌƶǳƧƝ 

ǇǊƻǾŞǎǘ ŦǳƴƪŎŜ Ƨŀƪƻ ƳŀȊłƴƝ, ȊƳŠƴǳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΣ tisk nebo ȊƻōǊŀȊƝ ŘŜǘŀƛƭ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ Lƪƻƴƪȅ ǾȌŘȅ 

ǇǊƻǾłŘŠƧƝ ƻǇŜǊŀŎƛ ǇƻǳȊŜ ǎ ƧŜŘƴƝƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪŜƳΦ tǊƻ ƘǊƻƳŀŘƴŞ ŀƪŎŜ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǾȅōǊŀǘ ǾƝŎŜ ȊłȊƴŀƳǻ ŀ 

ƴłǎƭŜŘƴŠ ǎǘƛǎƪƴƻǳǘ ǘƭŀőƝǘƪƻ ǎ ǇǌƝƪŀȊŜƳΦ tǊƻ ǾȇōŠǊ ƭȊŜ ǾȅǳȌƝǘ ǇǌŜŘƴŀǎǘŀǾŜƴȇŎƘ ǾȇōŠǊǻ Ǿ ǎŜȊƴŀƳǳ 

ǳǊőǳƧƝŎƝƳΣ ƪǘŜǊŞ ȊłȊƴŀƳȅ ǎŜ vyberou. 

bŀŘ ǾȇǇƛǎŜƳ ƧŜ ƻŘƪŀȊ αbƻǾȇ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪάΣ ǇƻƳƻŎƝ ƪǘŜǊŞƘƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǾƪƭłŘŀƧƝ ǎǾŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΦ 
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tƻŘ ǾȇǇƛǎŜƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ǎŜ ƴŀŎƘłȊƝ ŦƛƭǘǊΦ aǻȌŜǘŜ ƻƳŜȊƛǘ ǾȇōŠǊ ƧŜƴ ƴŀ ǎǾŞ ǾƭƻȌŜƴŞ ŀƴŜōƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ 

ƪǘŜǊŞ ǌŜǑƝǘŜΦ ałǘŜ ƴŀ ǾȇōŠǊ ȊŜ ǎǘŀǘǳǎǻΣ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝΣ ǘȅǇǻΣ ǇǊƛƻǊƛǘΣ ǌŜǑƛǘŜƭǻ ŀ ǘŀƪŞ Řŀǘŀ ǾƭƻȌŜƴƝΣ ǾȅǌŜǑŜƴƝ ŀ 

ǘŜǊƳƝƴǳ ǇǊƻ ǾȅǌŜǑŜƴƝΦ 

6.1.3. .ÏÖĻ ÐÏĿÁÄÁÖÅË 

bŜȌ ōǳŘŜǘŜ ȊŀŘłǾŀǘ ƴƻǾȇ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ όǇƻƪǳŘ ƧǎǘŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ǇǊłǾŠ ƴŀƛƴǎǘŀƭƻǾŀƭƛύΣ ƧŜ ŘƻōǊŞ ȊƪƻƴǘǊƻƭƻǾŀǘ 

ǾŜǑƪŜǊł ƴŀǎǘŀǾŜƴƝΦ ½Řŀƭƛ ƳłǘŜ ǎǇǊłǾƴŠ ƴŀǎǘŀǾŜƴȅ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΣ Ǿƻƭōȅ ƎƭƻōłƭƴƝƘƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝΣ ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝΣ 

ǳǇƻȊƻǊƶƻǾłƴƝ ŀ ŘŀƭǑƝΦ ±ŜǑƪŜǊł ǘŀǘƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎŜ ǇǊƻǾłŘƝ Ǿ administraci aplikace. 

¦ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ƭȊŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ 

αwƻȊŎŜǎǘƴƝƪ ƴƻǾŞƘƻ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪǳά. Je to funkce, 

ƪǘŜǊł ƴŀǾłŘƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ŀōȅ ǎŜ 

ƴŜƧǇǊǾŜ ǇƻŘƝǾŀƭƛ Řƻ ȊƴŀƭƻǎǘƴƝ 

ōłȊŜ a ȊƧƛǎǘƛƭƛΣ ƧŜǎǘƭƛ ƧƛȌ ƴŠƪŘƻ 

ǎǘŜƧƴȇ őƛ ǇƻŘƻōƴȇ ǇǊƻōƭŞƳ 

ƴŜǌŜǑƛƭ ǇǌŜŘ ƴƛƳƛΦ WŘŜ ǾƭŀǎǘƴŠ ƻ 

dotaz, ƧŜǎǘƭƛ ŎƘŎŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭ 

ƴŀƘƭŞŘƴƻǳǘ Řƻ zƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊŜ ƴŜōƻ ŎƘŎŜ ƻǇǊŀǾŘǳ ǾƭƻȌƛǘ ƴƻǾȇ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪΦ 

tƻƪǳŘ ŎƘŎŜǘŜ ǾƭƻȌƛǘ ǊƻȊŎŜǎǘƴƝƪ ǇǌŜŘ ŦƻǊƳǳƭłǌ ȊŀŘłƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ, muǎƝǘŜ ȊŀǘǊƘƴƻǳt Ǉŀǘǌƛőƴƻǳ 

volbu v Administraci -> DƭƻōłƭƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ -> Volby όǾƻƭōȅ ǇǊƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅύΦ 

tƻ ƪƭƛƪƴǳǘƝ ƴŀ ƛƪƻƴǳ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǎŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ȊƻōǊŀȊƝ ŦƻǊƳǳƭłǌΣ ƪǘŜǊȇ ǾȅǇƭƴƝ ŀ ǳƭƻȌƝ Řƻ 

ǎȅǎǘŞƳǳΦ 

CƻǊƳǳƭłǌ ƳǻȌŜ ȊƻōǊŀȊƛǘ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅ ŀƴŜōƻ ƳǻȌŜ ƳƝǘ ǊƻȊŘŠƭŜƴŞ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅ Ǉƻ ȊłƭƻȌƪłŎƘΦ Je to 

Ȋ ŘǻǾƻŘǳ ȊƧŜŘƴƻŘǳǑŜƴƝΣ ŀōȅ ƳŞƴŠ ȊƪǳǑŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƴŜƳǳǎŜƭƛ ǾȅǇƭƶƻǾŀǘ ǾǑŜŎƘƴȅ ǵŘŀƧŜΣ ƪǘŜǊŞ 

ŦƻǊƳǳƭłǌ ƻōǎŀƘǳƧŜΦ ¢ǳǘƻ Ǿƻƭōǳ ƴŀǎǘŀǾƝǘŜ Ǿ Administraci -> DƭƻōłƭƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ -> Volby (volby pro 

ǇƻȌŀŘŀǾƪȅύΦ 
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Do poƭŜ ŘŜǘŀƛƭǳ ƭȊŜ ŘƻǇƭƴƛǘ ƛƴǎǘǊǳƪŎŜ ǇǊƻ ȊŀŘŀǾŀǘŜƭŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΦ ¢ȅǘƻ ƛƴǎǘǊǳƪŎŜ ƭȊŜ ȊŀŘŀǘ Ǿ 

Administraci -> DƭƻōłƭƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ -> hǎǘŀǘƴƝ -> tǌŜƪƭŀŘȅΦ tƻ ƪƭƛƪƴǳǘƝ ƴŀ ǇƻƭŜ ŘŜǘŀƛƭǳ ǎ ƛƴǎǘǊǳƪŎŜƳƛ ǎŜ 

ǇƻƭŜ ǾȅƳŀȌŜ ŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ƳǻȌŜ ȊŀŘŀǘ ŘŜǘŀƛƭȅ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ 

 Kategorie ς rƻȊŘŠƭǳƧŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ Řƻ ƻōƭŀǎǘƝΣ ǇƻŘƭŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƭŞǇŜ ǊƻȊƭƛǑƛǘ ŀ 

ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀǘΦ bŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎŜ ǇǊƻǾłŘƝ Ǿ Administraci -> Kategorie. 

 Typ ς ȌŀŘŀǘŜƭŞ ƳƻƘƻǳ ƴŀŘŜŦƛƴƻǾŀǘ ǘȅǇ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ ¢ȅǇȅ ƴŜƳŀƧƝ ȌłŘƴƻǳ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘ ǎ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜƳƛ 

ƴŜōƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝƳƛ ƧŜdnotkami. SƭƻǳȌƝ ǇǊƻ ƭŜǇǑƝ ǊƻȊƭƛǑŜƴƝ ŀ ǌŀȊŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ Ǿ ƳƻŘǳƭǳ ǎŜǎǘŀǾΣ 

ƪŘȅ ǎƛ ƳǻȌŜǘŜ ƴŜŎƘŀǘ ǾȅǇǎŀǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǇƻŘƭŜ ǳǊőƛǘŞƘƻ ǘȅǇǳΦ tǌƝƪƭŀŘŜƳ ǘȅǇǻ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ opravy, 

instalace, chyby apod. 

 Priorita ς ƳǻȌŜǘŜ Ƨƛ ǾȅōǊŀǘ ŀȌ Ǉƻ ǾȇōŠǊǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΦ tƻőŜǘ ƘƻŘƛƴ ƪ ǾȅǌŜǑŜƴƝ ƭȊŜ ǇǊƛƻǊƛǘłƳ ƴŀǎǘŀǾƛǘ 

ǇǊƻ ƪŀȌŘƻǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ȊǾƭłǑǙΦ tƻƪǳŘ Ǿ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ǇǊƛƻǊƛǘŀ ƴŀǎǘŀǾŜƴł ƴŜƴƝΣ ǇƻǳȌƛƧŜ ǎŜ 

ǇǊƛƻǊƛǘŀ ƴŀǎǘŀǾŜƴł Ǿ DƭƻōłƭƴƝƳ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝΦ ¢ƻǘƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎŜ ǇǊƻǾłŘƝ Ǿ Administraci -> Kategorie -

> ZƳŠƴƛǘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ -> złƭƻȌƪŀ Priority. 

 ±ȅǌŜǑƛǘ Řƻ ς ǎǘŀƴƻǾƝ ŘŀǘǳƳ ŀ őŀǎΣ Řƻ ƪǘŜǊŞƘƻ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǾȅǌŜǑŜƴΦ ± ȊłǎŀŘŠ ǎŜ ƴŀǎǘŀǾǳƧŜ 

ǇƻŘƭŜ ǇǊƛƻǊƛǘȅΦ tƻƪǳŘ Ƴł ǳȌƛǾŀǘŜƭ ƻǇǊłǾƴŠƴƝΣ ƳǻȌŜ ƴŀǾƻƭƛǘ ŘŀǘǳƳ ǇƻƳƻŎƝ ƪŀƭŜƴŘłǌŜΦ bŜƭȊŜ ǾǑŀƪ 

nastavit ȊŎŜƭŀ ƭƛōƻǾƻƭƴŞ ŘŀǘǳƳ ŀ ƘƻŘƛƴǳΦ PƻƭƻȌƪŀ ƧŜ ȊłǾƛǎƭł ƴŀ nastavenƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ Řƻōy organizace 

όǇƻōƻőƪȅύΦ ¢ƻǘƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎŜ ǇǊƻǾłŘƝ Ǿ Administraci -> DƭƻōłƭƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ -Ҕ ȊłƭƻȌƪŀ tǊŀŎƻǾƴƝ 

doba. 

 ¿ŀŘŀǘŜƭ ς Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ȊŀŘłǾł ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǎ ƴƛȌǑƝƳƛ ǇǊłǾȅΣ ōǳŘŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ǾȅǇƭƴŠƴƻ 

ƧŜƘƻ ƧƳŞƴƻ ǾŜ ŦƻǊƳǳƭłǌƛ Ǿ ǇƻƭƻȌŎŜ α¿ŀŘŀǘŜƭάΦ tƻƪǳŘ ōǳŘŜ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ȊŀŘłǾŀǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǎ ǾȅǑǑƝƳƛ 

ǇǊłǾȅΣ ƳǻȌŜ ȊŀŘŀǘ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ Ȋŀ ƴŠƪƻƘƻ ƧƛƴŞƘƻ ŀ ȌŀŘŀǘŜƭŜ ǾȅōǊŀǘ Ǿ ǊłƳŎƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΣ ƪǘŜǊŞ Ƴł 

ǇǊłǾƻ ǾƛŘŠǘΦ 

 yŜǑƛǘŜƭ ς ȊŘŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǾȅōŜǊŜ ǌŜǑƛǘŜƭŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ aƻȌƴƻǎǘ ǾȅōǊŀǘ ǌŜǑƛǘŜƭŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ƴŜƳł ƪŀȌŘȇ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭΣ ŀƭŜ ǇƻǳȊŜ ǘŜƴΣ ƧŜƴȌ Ƴł ƪ ǘƻƳǳ ƻǇǊłǾƴŠƴƝΦ bŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎŜ ǇǊƻǾłŘƝ Ǿ Administraci -> Skupiny 

ǇǊłǾ. 

 ±ŜǌŜƧƴȇ ς ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ, ȊŘŀƭƛ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǳǾƛŘƝ ǾǑƛŎƘƴƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ όǾŜ ǾǑŜŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ƧŜŘƴƻǘƪłŎƘύ 

ƴŜōƻ ǇƻǳȊŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ǇƻŘƭŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴŞ ǾƛŘƛǘŜƭƴƻǎǘƛΦ ±ƻƭōǳ ƭȊŜ ǎƪǊȇǘ ŀ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ȊŘŀƭƛ ōǳŘƻǳ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ǾŜǌŜƧƴŞ ƴŜōƻ ƴŜǾŜǌŜƧƴŞΦ bŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎŜ ǇǊƻǾłŘƝ Ǿ Administraci -> DƭƻōłƭƴƝ 

ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ -Ҕ ȊłƭƻȌƪa Volby όǇǊƻ ƻōƭŀǎǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻύΦ bŀ ǘŞǘƻ ȊłƭƻȌŎŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ŜȄƛǎǘǳƧŜ ǾƻƭōŀΣ ƪǘŜǊł 

ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ, Ƨŀƪł ōǳŘŜ ƛƳǇƭƛŎƛǘƴƝ ƘƻŘƴƻǘŀ ǳ ǘƻƘƻǘƻ ǇŀǊŀƳŜǘǊǳΦ 

 tǌƝƧŜƳŎƛ ƛƴŦƻ ŜƳŀƛƭǻ ς ƪ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ƭȊŜ ŘƻǇƭƴƛǘ ŜƳŀƛƭȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΣ ƪǘŜǌƝ ōǳŘƻǳ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴƝ ƻ ƪŀȌŘŞ 

ȊƳŠƴŠ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ 

 tƻőƝǘŀő ς pokud je aplikace ǇǊƻǇƻƧŜƴŀ ǎŜ {ǇǊłǾŎŜƳ L¢Σ ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǳ ȊŀŘłƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǾȅōǊŀǘ 

ǇƻőƝǘŀőΣ ƪǘŜǊŞƘƻ ǎŜ Řŀƴȇ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǘȇƪłΦ ±ȅōǊŀǘ ƭȊŜ ƧŜƴ ǘȅΣ ǳ ƪǘŜǊȇŎƘ ƧŜ Ƨŀƪƻ ƻŘǇƻǾŠŘƴł ƻǎƻōŀ 

ǳǾŜŘŜƴ ȌŀŘŀǘŜƭΦ ± ŘŜǘŀƛƭǳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ Ǉŀƪ ƧŜ ȊƻōǊŀȊŜƴ ǾȇǇƛǎ ƘŀǊŘǿŀǊǳ ŀ ǎƻŦǘǿŀǊǳ ǇƻőƝǘŀőŜΦ 

 tƻőƝǘŀőŜΣ tǌƝǎƭǳǑŜƴǎǘǾƝΣ {ƝǙƻǾŞ ǇǊǾƪȅΣ aŀƧŜǘŜƪ ς pokud je aplikace propojena se SprłǾŎŜƳ L¢, 

ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǾȅōǊŀǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǇǊǾƪȅ ǇƻŘƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞƘƻΣ ƛƴǾŜƴǘłǊƴƝƘƻ őƛ ŜǾƛŘŜƴőƴƝƘƻ őƝǎƭŀΦ 

±ȇōŠǊ ƴŜƴƝ ƻƳŜȊŜƴ ǇƻŘƭŜ ȌŀŘŀǘŜƭŜΦ V detailu jsou pak uvedeny detaily jednotlivȇŎƘ prvƪǻ z 

ƳƻŘǳƭǳ {ǇǊłǾŎŜ L¢Φ 

 
± ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛ ƭȊŜ ȊǾƻƭƛǘ ƳƻȌƴƻǎǘ ǾȅōƝǊŀǘ Ȋ ǌŜǑƛǘŜƭǻ ǇǌŜŘŜƳ ǾȅōǊŀƴŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ƴŜōƻ ȊŜ ǾǑŜŎƘ 
ǌŜǑƛǘŜƭǻΦ ¦ƳƻȌƶǳƧŜ ǘƻ Ǿƻƭōŀ α±ȇōŠǊ ǌŜǑƛǘŜƭǻ ǇƻŘƭŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜά Ǿ Administraci -> DƭƻōłƭƴƝ 
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ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ -Ҕ ȊłƭƻȌƪŀ Volby όǇǊƻ ƻōƭŀǎǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻύΦ 
 

6.1.4. :ÏÂÒÁÚÅÎþ ÄÅÔÁÉÌÕ ÐÏĿÁÄÁÖËÕ 

tƻ ƪƭƛƪƴǳǘƝ ƴŀ ƛƪƻƴǳ ŘŜǘŀƛƭǳ όȊŜƭŜƴł ǑƛǇƪŀύ Ǿ ǘŀōǳƭŎŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ǎŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ŘƻǎǘŀƴŜ ƴŀ ǾȇǇƛǎ 

ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ ½ƻōǊŀȊƝ ǎŜ ƭƛǑǘȅ ǎ ƛƪƻƴŀƳƛΦ tǊǾƴƝ ƭƛǑǘŀ ǇǌŜǇƝƴł ƳŜȊƛ ȊƻōǊŀȊŜƴƝƳ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ŘǊǳƘł ǎƭƻǳȌƝ ƪ ȊŀŘłǾłƴƝ ǇǌƝƪŀȊǻ ŀ ǘǌŜǘƝ ƪ ǇǊƻŎƘłȊŜƴƝ Ǉƻ ȊłȊƴŀƳŜŎƘ Ȋ ǾȇǇƛǎǳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ. 

Detail ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ 

½ƻōǊŀȊƝ ȊłƪƭŀŘƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ tƻƪǳŘ ƧŜ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǾȅǌŜǑŜƴΣ ȊƻōǊŀȊǳƧŜ ǎŜ ǾȇǇƛǎ őŀǎǳ ŀ 

ƴłƪƭŀŘǻ ƴŀ ǌŜǑŜƴƝΦ ± ŘŜǘŀƛƭǳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǎŜ ǘŀƪŞ ȊƻōǊŀȊǳƧŜ ȊƪǊłŎŜƴȇ ǾȇǇƛǎ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝ ŀ 

ǌŜǑŜƴƝΦ 

5łƭŜ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǎ ǾȇǇƛǎŜƳ ǇǌƝƧŜƳŎǻ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ŜƳŀƛƭǻΦ tƻŘ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝƳ ǎŜ 

ǾȅǇƛǎǳƧŜ ǎƻǳǇƛǎ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΣ ǇƻƪǳŘ Ƨǎƻǳ ŘŜŦƛƴƻǾłƴȅΦ ¦ȌƛǾŀǘŜƭ ǎ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝƳƛ ǇǊłǾȅ ƳǻȌŜ 

ǇǌƛŘŀǘ őƛ ƻŘŜōǊŀǘ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝ ǎ ŀƪǘǳłƭƴŠ ȊƻōǊŀȊŜƴȇƳΦ ±ȇǇƛǎ Ƴł ƧŜƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƴƝ ƘƻŘƴƻǘǳΦ 

tƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŜƧǎƻǳ ƴƛƧŀƪ ƴŀ ǎƻōŠ ǾłȊŀƴŞΦ 

{ǇǊłǾŎŜ L¢ 

tƻƪǳŘ ƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǎǇƻƧŜƴł ǎŜ {ǇǊłǾŎŜƳ L¢Σ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ƪŜ ƪŀȌŘŞƳǳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǇǌƛǇƻƧƛǘ ǇƻőƝǘŀőΣ 

ǇǌƝǎƭǳǑŜƴǎǘǾƝΣ ǎƝǙƻǾȇ ǇǊǾŜƪ ŀ ƳŀƧŜǘŜƪΦ bŀ ǎǘǊłƴŎŜ Ǉŀƪ ƳłǘŜ ȊƻōǊŀȊŜƴȅ ŘŜǘŀƛƭȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǊǾƪǻΦ 

tǌƝƭƻƘȅ 

YŜ ƪŀȌŘŞƳǳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ƭȊŜ ǳƭƻȌƛǘ ǇǌƝƭƻƘǳΦ tǌƝƭƻƘƻǳ ƳǻȌŜ ōȇǘ Ǿ ǇƻŘǎǘŀǘŠ ƭƛōƻǾƻƭƴȇ ǎƻǳōƻǊΣ ƴŀǇǌΦΥ 

ƴŀǎƪŜƴƻǾŀƴł ŦŀƪǘǳǊŀ όƻōǊłȊŜƪύΣ ŀǊŎƘƛǾ ǎƻǳōƻǊǻ όȊƛǇύΣ ǘŀōǳƭƪƻǾȇ ƴŜōƻ ǘŜȄǘƻǾȇ ǎƻǳōƻǊΣ ŀǇƻŘΦ 2Ɲǎƭƻ Ǿ 

ȊłǾƻǊŎŜ ǾŜŘƭŜ ƛƪƻƴƪȅ ŀ ƴłȊǾǳ ŦǳƴƪŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻőŜǘ ǘŠŎƘǘƻ ǇǌƝƭƻƘΦ !ǇƭƛƪŀŎŜ ŘƻǾƻƭǳƧŜ ƴajednou 

ƻŘŜǎƭŀǘ όǳƭƻȌƛǘύ ƭƛōƻǾƻƭƴȇ ǇƻőŜǘ ǎƻǳōƻǊǻΣ ƻƳŜȊŜƴƻ ƧŜ ǘƻ ƧŜƴ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝƳ ǇŀǊŀƳŜǘǊǻ tItΦ 

 

±Ŝƭƛƪƻǎǘ ǳƪƭłŘŀƴȇŎƘ ǎƻǳōƻǊǻ ƳǻȌŜǘŜ ȊƳŠƴƛǘ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝƳ ǇŀǊŀƳŜǘǊǻ Ǿ tItΦ ± ǎƻǳōƻǊǳ 
ǇƘǇΦƛƴƛ ǎŜ ƴŀŎƘłȊŜƧƝ ǘȅǘƻ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅΥ 

 upload_max_filesize ς ƳŀȄƛƳłƭƴƝ ǾŜƭƛƪƻǎǘ ƧŜdnoho souboru. (2M) 

 post_max_size ς ƳŀȄƛƳłƭƴƝ ǾŜƭƛƪƻǎǘ ǾǑŜŎƘ ȊŀǎƝƭŀƴȇŎƘ ŘŀǘΦ aŠƭŀ ōȅ ōȇǘ ǾȅǑǑƝ ƴŜȌ 
upload_max_filesize. (8M) 

 memory_limit  ς ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƭƛƳƛǘǳ ǇŀƳŠǘƛ ǇǊƻ ōŠƘ tItΦ aŠƭŀ ōȅ ōȇǘ Ǿ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ 
ǾȇǑƛΦ όмнуaύ 

tŀǊŀƳŜǘǊȅ Ƨǎƻǳ Ǿ ōȅǘŜŎƘ ŀ a ȊƴŀƳŜƴł aƛ.Φ 
 

¢ƭŀőƝǘƪŜƳ ǇǌƛŘŀǘ ǇǌƝƭƻƘǳ όŘƛǎƪŜǘŀ ǎŜ ȊŜƭŜƴȇƳ Ǉƭǳǎύ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ƴŀǾƻƭƝ ǇƻőŜǘ ǇǌƝƭƻƘΣ ƪǘŜǊŞ ōǳŘŜ Ǿ ǘǳǘƻ ŎƘǾƝƭƛ 

ǇǌƛŘłǾŀǘΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ǎŜ ǎǇƭŜǘŜ ƴŜōƻ ǎƛ ǇƻőŜǘ ǊƻȊƳȅǎƭƝΣ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ƴŀŘōȅǘŜőƴŞ ǌłŘƪȅ ƻŘǎǘǊŀƴƛǘ 

ƛƪƻƴƪƻǳ ŘƛǎƪŜǘȅ ǎ őŜǊǾŜƴȇƳ ƪǌƝȌƪŜƳΦ YŜ ƪŀȌŘŞ ǇǌƝƭƻȊŜ ƳǻȌŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǇǌƛŘŀǘ ǇƻǇƛǎΣ ƪǘŜǊȇ ǎŜ Ǉƻ ǳƭƻȌŜƴƝ 

ȊƻōǊŀȊƝ ǾŜ ǾȇǇƛǎǳ ǇǌƝƭƻƘΦ 

 
{ƻǳōƻǊȅ ƧƛȌ ǳƭƻȌŜƴȇŎƘ ǇǌƝƭƻƘ ǎŜ ƴŀŎƘłȊŜƧƝ ƴŀ Řƛǎƪǳ ǇƻőƝǘŀőŜΣ ƪŘŜ ƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎŜ IŜƭǇ5Ŝǎƪ 
ƴŀƛƴǎǘŀƭƻǾłƴŀΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴŠ ǘŜŘȅ /Υ\Inetpub\wwwroot\helpdesk\ files\Φ 5łƭŜ Ǉŀƪ ǇƻŘƭŜ 
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ȊǾƻƭŜƴŞ ƻōƭŀǎǘƛΣ Ǿ ƴŀǑŜƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ Ǿ ŀŘǊŜǎłǌƛ αǊŜǉǳŜǎǘǎάΦ tƻƪǳŘ ƳłǘŜ ȊłƧŜƳ 
ȊƳŠƴƛǘ ǘǳǘƻ ǎƭƻȌƪǳΣ ǘǌŜōŀ Ȋŀ ōŜȊǇŜőƴŠƧǑƝ ǳƳƝǎǘŠƴƝΣ ƧŜ ǘǌŜōŀ ȊƳŠƴƛǘ ǎƻǳōƻǊ 
α\core\ŎƻƴŦƛƎΦǇƘǇάΦ ± ǘƻƳǘƻ ǎƻǳōƻǊǳ ǳǇǊŀǾƛǘ ŎŜǎǘǳ ǇƻƭƻȌƪȅ αCƛƭŜwƻƻǘάΥ 
 
/**  
 * Root pro soubory 
 */  
define('FileRoot', AppRoot . 'files/'); 
 
{ƳŀȌǘŜ α !ǇǇwƻƻǘ Φ ϥŦƛƭŜǎκϥα ŀ ƴŀƘǊŀřǘŜ ŎŜǎǘƻǳ ƴƻǾŞƘƻ ǳƳƝǎǘŠƴƝ ƴŀǇǌΦ 
 
define('FileRoot', 'G:/Zaloha/Save/Data/helpdesk/files/');  

 

{ŎƘǾŀƭƻǾŀŎƝ ǇǊƻŎŜǎ 

tƻƪǳŘ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǎǇŀŘł Řƻ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΣ ƪǘŜǊł ǎŜ ƳǳǎƝ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀǘΣ ȊƻōǊŀȊƝ ǎŜ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǇǊǻōŠƘ 

ǎŎƘǾŀƭƻǾŀŎƝƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳΦ tƻ ǾƭƻȌŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ Řƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ǎŜ ǇǌƛǌŀŘƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǎǘŀǘǳǎ αYŜ ǎŎƘǾłƭŜƴƝά. 

±Ŝ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀŎƝƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞΣ ƪǘŜǌƝ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝ ŀ ƳǳǎƝ ǎŜ ƪ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǾȅƧłŘǌƛǘΦ ½łǊƻǾŜƶ 

ǎŜ ȊƻōǊŀȊǳƧŜ ƧŜƧƛŎƘ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǇƻǎǘƻƧ Ǿǻőƛ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ όȊŘŀƭƛ ǎŜ ȊŀǘƝƳ ƴŜǾȅƧłŘǌƛƭƛΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ 

ǎŎƘǾłƭƛƭƛΣ ǎŎƘǾłƭƛƭƛ ǘƛŎƘȇƳ ǎƻǳƘƭŀǎŜƳ ƴŜōƻ ȊŀƳƝǘƭƛύΦ 2Ɲǎƭŀ Ǿ ȊłǾƻǊŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧƝΥ 

 ǇƻőŜǘ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝŎƘΣ ƪǘŜǌƝ ǎŜ ƴŜǾȅƧłŘǌƛƭƛ 

 ǇƻőŜǘ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝŎƘΣ ƪǘŜǌƝ ǎŎƘǾłƭƛƭƛ 

 ǇƻőŜǘ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝŎƘΣ ƪǘŜǌƝ ȊŀƳƝǘƭƛ 

 ǇƻőŜǘ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝŎƘΣ ƪǘŜǌƝ ǎŎƘǾłƭƛƭƛ ǘƛŎƘȇƳ ǎƻǳƘƭŀǎŜƳ 

 
bŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝ ǇǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ƭȊŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ Ǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ tǊƛƻǊƛǘȅ ŀ 
ǳǇƻȊƻǊƶƻǾłƴƝ Ǿ DƭƻōłƭƴƝƳ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝΣ ƴŜōƻ ǇǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ Ǿ jejich ƴŀǎǘŀǾŜƴƝΦ 

 

 

¢ƛŎƘȇ ǎƻǳƘƭŀǎ ς pro ƪŀȌŘƻǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ όƴŜōƻ ƎƭƻōłƭƴŠύ Ƨǎƻǳ ǎǘŀƴƻǾŜƴȅ ǘŜǊƳƝƴȅ ǇǊƛƻǊƛǘΣ Řƻ 
ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ ƳǳǎƝ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǎŎƘǾłƭƛǘΦ tƻƪǳŘ ǘŜƴǘƻ ǘŜǊƳƝƴ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǇǌŜƪǊƻőƝ ŀ ƪ 
ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǎŜ ƴŜǾȅƧłŘǌƝΣ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ōǳŘŜ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǎŎƘǾłƭŜƴ ǘȊǾΦ αǘƛŎƘȇƳ ǎƻǳƘƭŀǎŜƳάΦ 

 

tǊƻŎŜǎ ǌŜǑŜƴƝ 

½ƻōǊŀȊƝ ǾȇǇƛǎ ǌŜǑŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ yŜǑŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ƴŜƳǳǎƝ ōȇǘ ǾȌŘȅ ƪƻƴŜőƴŞΣ ǌŜǑŜƴƝ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǾƝŎŜΦ Na 

Ȋŀőłǘƪǳ ǾȇǇƛǎǳ ƧŜ ǘŀōǳƭƪŀ ǎ ŘŜǘŀƛƭŜƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΣ ƴłǎƭŜŘǳƧŜ Ǉŀƪ ǎŀƳƻǘƴȇ ǾȇǇƛǎ ǾǑŜŎƘ ǌŜǑŜƴƝΦ 

tƻŘǎǘŀǘƴȇƳ ǇǌƝƴƻǎŜƳ ƧŜ ǘŜƴǘƻ ǾȇǇƛǎ ƘƭŀǾƴŠ Ǉƻ ƻōǎŀƘƻǾŞ ǎǘǊłƴŎŜΣ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ȊŘŜ ƴŀƭŜȊƴŜ ǳȌƛǘŜőƴŞ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ Ƨŀƪƻ ŘǻǾƻŘ ǾȅǇǊǑŜƴƝ ǘŜǊƳƝƴǳΣ őŀǎ ǌŜǑŜƴƝΣ őŀǎ ǌŜǑŜƴƝ Ǉƻ ǘŜǊƳƝƴǳ ŀ ŘŀƭǑƝΦ ±ȇǇƛǎ ƭȊŜ 

ǎŀƳƻȊǌŜƧƳŠ ǾȅǘƛǎƪƴƻǳǘΦ 2Ɲǎƭŀ Ǿ ȊłǾƻǊŎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧƝ ǇƻőŜǘ ǌŜǑŜƴƝ a ǇƻőŜǘ ǊŜƪƭŀƳŀŎƝ ƪ ǾȅōǊŀƴŞƳǳ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ 

Komunikace 

¦ƳƻȌƶǳƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ƳŜȊƛ ǌŜǑƛǘŜƭƛ ŀ ƪ ȊłǇƛǎǳ ǇƻȊƴłƳŜƪ ǳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ 5ƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƳŀƧƝ ǇǌƝǎǘǳǇ 

ǇƻǳȊŜ ǌŜǑƛǘŜƭŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΣ ƪǘŜǌƝ Ƙƻ ǇƻŘƭŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴȇŎƘ ǇǊłǾ ƳƻƘƻǳ ǾƛŘŠǘΦ 5ƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ƴŜƳł 

ǇǌƝǎǘǳǇ ȌŀŘŀǘŜƭΣ ŀƴƛ ƴƛƪŘƻ ƧƛƴȇΣ ƪŘƻ ƳǻȌŜ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǇƻŘƭŜ ǾƛŘƛǘŜƭƴƻǎǘƛ ǾƛŘŠǘΦ 
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Diskuze 

¦ƳƻȌƶǳƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ƳŜȊƛ ȌŀŘŀǘŜƭŜƳΣ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝƳ ŀ ǌŜǑƛǘŜƭŜƳΣ ƪǘŜǊł ƧŜ ǾȌŘȅ ƪŜ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƳǳ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ YƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ǇǊƻōƝƘł ǇǌƝƳƻ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ǇǊƻǘƻ ƧŜ ƳƻȌƴŞ Ƨƛ ƪŘȅƪƻƭƛ ŘƻƭƻȌƛǘΦ tƻőŜǘ ǇǌƝǎǇŠǾƪǻ 

Ǿ ŘƛǎƪǳȊƛ ƴŜƴƝ ƻƳŜȊŜƴΦ tƻƪǳŘ ƧŜ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǾŜ ǎǘŀǾǳ ǳȊŀǾǌŜƴȇΣ ƴŜƭȊŜ ǳȌ Řƻ ŘƛǎƪǳȊŜ ǾƪƭłŘŀǘ ǇǌƝǎǇŠǾƪȅΦ 

Historie 

YŀȌŘȇ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ Ƴł ƴŠƧŀƪƻǳ ƘƛǎǘƻǊƛƛΣ ǘŀ ƧŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ȊŀȊƴŀƳŜƴłǾłƴŀ ŀ ƪŀȌŘȇ ǳȌƛǾŀǘŜƭ Řƻ ƴƝ ƳǻȌŜ 

ƴŀƘƭŞŘƴƻǳǘΦ {ƭƻǳȌƝ Ƨŀƪƻ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǇƻƳǻŎƪŀ ǇǊƻ ȊǇǌŜǎƴŠƴƝ ŀ ǳƭŜƘőŜƴƝ ǇǊłŎŜ ǎ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΦ ¢ŀōǳƭƪǳ ƧŜ 

ƳƻȌƴŞ ǾȅǘƛǎƪƴƻǳǘΦ 

tƻőƝǘŀő 

tƻƪǳŘ ƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǎǇƻƧŜƴł ǎŜ {ǇǊłǾŎŜƳ L¢Σ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ƪŜ ƪŀȌŘŞƳǳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǇǌƛǇƻƧƛǘ ǇƻőƝǘŀőΣ ƪǘŜǊŞƘƻ 

ǎŜ Řŀƴȇ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǘȇƪł ŀ ȌŀŘŀǘŜƭ ƧŜ ƧŜƘƻ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǳ ƻǎƻōƻǳΦ ¦ ǇƻőƝǘŀőŜ Ǉŀƪ ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ȊƻōǊŀȊƛǘ 

ǾȇǇƛǎ ƘŀǊŘǿŀǊŜ ŀ ǎƻŦǘǿŀǊŜΦ 

6.2. .ÁÓÔÁÖÅÎþ ÐÒÏ ÐÒÜÃÉ Ó ÐÏĿÁÄÁÖËÙ 
KaǇƛǘƻƭŀ ǇƻǇƛǎǳƧŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝΣ ƪǘŜǊł ȊƧŜŘƴƻŘǳǑǳƧƝ ǇǊłŎƛ ǎ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ƴŀǾłŘƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ŀ ƴŀǇƻƳłƘŀƧƝ ƪ 

ǾőŀǎƴŞƳǳ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴƝ ƻ ǊŜŀƪőƴƝŎƘ ǘŜǊƳƝƴŜŎƘΦ 

6.2.1. .ÁÓÔÁÖÅÎþ ÖÉÄÉÔÅÌÎÏÓÔÉ 

¦ǊőǳƧŜΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǳǾƛŘƝ ǾŜ ǾȇǇƛǎǳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ ¢ƻǘƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎŜ ƴŀǎǘŀǾǳƧŜ ǇǊƻ ƪŀȌŘŞƘƻ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ȊǾƭłǑǙ Ǿ Administraci -> {ǇǊłǾŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ -> ½ƳŠƴƛǘ -Ҕ ȊłƭƻȌƪŀ tǊłǾŀΦ aǻȌŜǘŜ ǾȅōǊŀǘ ƧŜŘƴǳ Ȋ 

ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ƳƻȌƴƻǎǘƝΦ 

 {łƳ ǎŜōŜ ς ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǳǾƛŘƝ ǇƻǳȊŜ ǎǾŞ ȊŀŘŀƴŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΦ 

 ±ǑŜŎƘƴȅ ς ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǳǾƛŘƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ȊŜ ǾǑŜŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪΦ 

 ±ȇōŠǊ ς ƳǻȌŜǘŜ ƴŀǾƻƭƛǘΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǳǾƛŘƝΦ 

 
tƻƪǳŘ Ƴł ǳȌƛǾŀǘŜƭ ƴŀǎǘŀǾŜƴƻǳ ǾƛŘƛǘŜƭƴƻǎǘ Ƨŀƪƻ αǎłƳ ǎŜōŜά ŀ ǇǌŜǎǘƻ ǾƛŘƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƧƛƴȇŎƘ 
ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΣ ƳǻȌŜ ǘƻ ōȇǘ ǘƝƳΣ ȌŜ ǘȅǘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ Ƨǎƻǳ ƴŀǎǘŀǾŜƴȅ Ƨŀƪƻ αǾŜǌŜƧƴŞά. 

 

6.2.2. 2ÏÚÃÅÓÔÎþË Õ ÎÏÖïÈÏ ÐÏĿÁÄÁÖËÕ 

WŜ ǘƻ ŦǳƴƪŎŜΣ ƪǘŜǊł ƴŀǾłŘƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ŀōȅ ƴŜƧǇǊǾŜ ƴŀƘƭŞŘƭƛ Řƻ ȊƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊŜ ŀ ȊƧƛǎǘƛƭƛΣ ƧŜǎǘƭƛ ƧƛȌ ƴŠƪŘƻ 

ǎǘŜƧƴȇ őƛ ǇƻŘƻōƴȇ ǇǊƻōƭŞƳ ƴŜǌŜǑƛƭ ǇǌŜŘ ƴƛƳƛΦ WŘŜ ǾƭŀǎǘƴŠ ƻ ŘƻǘŀȊ, ƧŜǎǘƭƛ ǎŜ ŎƘŎŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǇƻŘƝǾŀǘ Řƻ 

½ƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊŜ ƴŜōƻ ŎƘŎŜ ƻǇǊŀǾŘǳ ǾƭƻȌƛǘ ƴƻǾȇ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪΦ 

tƻƪǳŘ ŎƘŎŜǘŜ ǾƭƻȌƛǘ ǊƻȊŎŜǎǘƴƝƪ ǇǌŜŘ ȊŀŘłƴƝƳ ƴƻǾŞƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΣ ƳǳǎƝǘŜ ȊŀǘǊƘƴƻǳt Ǉŀǘǌƛőƴƻǳ Ǿƻƭōǳ 

v Administraci -> DƭƻōłƭƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ -> Volby όǾƻƭōȅ ǇǊƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅύΦ 

6.2.3. .ÁÓÔÁÖÅÎþ ËÁÔÅÇÏÒÉþ 

YŀǘŜƎƻǊƛŜ ƻōŜŎƴŠ ƧŜ ǊƻȊŘŠƭŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ Řƻ ǳǊőƛǘȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴΣ ƪǘŜǊŞ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǎƻǳǎǘǌŜŘŠƴȅ ƴŀ ǳǊőƛǘƻǳ 

ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪǳΦ tǌƝƪƭŀŘŜƳ ǘŀƪƻǾŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ αbłƪǳǇ softwaruά, ǳ ƪǘŜǊŞ ƧŜ 

ŀƪǘƛǾƻǾłƴƻ ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝ. PƻȌŀŘŀǾƪȅ ȊŀŘŀƴŞ ǇƻŘ ǘǳǘƻ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ǇǊƻƧŘƻǳ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀŎƝƳ ǇǊƻŎŜǎŜƳ a jsou 

ōǳř ǎŎƘǾłƭŜƴȅ aƴŜōƻ ȊŀƳƝǘƴǳǘȅΦ  
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ϭ /ƻǇȅǊƛƎƘǘ нлмл aƛ/ƻ{ {hC¢²!w9 ǎΦǊΦƻΦ 

 
 

¦ ȊƳƝƴŠƴŞƘƻ ǇǌƝƪƭŀŘǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ αbłƪǳǇ ǎƻŦǘǿŀǊǳά ƧŜ ǾƘƻŘƴŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀǘΣ ƧŜƭƛƪƻȌ ǎŜ 

ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪŀ ǘȇƪł ŦƛƴŀƴŎƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΦ ± ƻǇŀőƴŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ƪŘȅ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŜƳǳǎƝ ǇǊƻŎƘłȊŜǘ 

ǎŎƘǾŀƭƻǾŀŎƝƳ ǇǊƻŎŜǎŜƳΣ ƴŀǎǘŀǾƝǘŜ ƪŀǘŜgorii αneschvalovatάΦ ¢ƻǘƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƴŀƭŜȊƴŜǘŜ Ǿ Administraci 

-> Kategorie -> volba ½ƳŠƴƛǘ -Ҕ ȊłƭƻȌƪŀ Kategorie. 

bŀ ǘŞǘƻ ƪŀǊǘŠ ƧŜǑǘŠ ƴŀƭŜȊƴŜǘŜ ƧŜŘƴǳ ŘǻƭŜȌƛǘƻǳ ǇƻƭƻȌƪǳ ǾȊǘŀƘǳƧƝŎƝ ǎŜ ƪ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻƳ ŀ ǘƻ ƳƻȌƴƻǎǘ Ǿƻƭōȅ 

ǇǌƛǌŀȊƻǾłƴƝΦ yŜǑƛǘŜƭŞ Ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ƳƻƘƻǳ ƳƝǘ ƴŀǎǘŀǾŜƴƻΣ Ƨŀƪƻǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ōǳŘƻǳ ǌŜǑƛǘΦ tƻƪǳŘ ƧŜ ǳ 

ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴƻΣ ȌŜ ǎŜ Ƴł ǇǌƛǌŀȊƻǾŀǘΣ ōǳŘŜ ǾƭƻȌŜƴȇ ƴƻǾȇ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪΣ ǳ ƪǘŜǊŞƘƻ ƴŜƴƝ ȊǾƻƭŜƴ 

ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǌŜǑƛǘŜƭΣ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ǇǌƛǌŀȊŜƴ ǌŜǑƛǘŜƭƛ ŘŀƴŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ƴŜƧƳŞƴŠ ǾȅǘƝȌŜƴ. Aplikace 

ǘƻƘƻǘƻ ǌŜǑƛǘŜƭŜ ǾȅōƝǊł ǎŀƳŀ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǾƭŀǎǘƴƝŎƘ ǾȇǇƻőǘǻΦ 

6.2.4. 0ÒÉÏÒÉÔÙ ÐÏĿÁÄÁÖËĳ 

bŀ ǇǊǾƴƝ ǇƻƘƭŜŘ ǳǇǌŜǎƶǳƧƝ ŘǻƭŜȌƛǘƻǎǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ŀ ŘłǾŀƧƝ ǌŜǑƛǘŜƭƛ ƴŀƧŜǾƻΣ ƪǘŜǊȇ Ȋ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ Ƴł ǇǌŜŘƴƻǎǘΦ tǊƛƻǊƛǘȅ Ƨǎƻǳ ƻȊƴŀőŜƴȅ ƘǾŠȊŘŀƳƛ ƻŘ ƧŜŘƴŞ Řƻ őǘȅǌΦ bŜƧƴƛȌǑƝ ǇǊƛƻǊƛǘǳ Ƴł ƧŜŘna 

ƘǾŠȊŘŀΣ ƴŜƧǾȅǑǑƝ Ǉŀƪ őǘȅǌƛΦ tǊƛƻǊƛǘǳ α¦ǊƎŜƴǘƴƝά ƧŘŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ǇƻǳȊŜ ǇǊƻ ǳǊőƛǘƻǳ ǎƪǳǇƛƴǳ ǇǊłǾΣ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ 

ǎŜ ǇǊƻǾłŘƝ Ǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛΦ 5łƭŜ Ƨǎƻǳ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ƻȊƴŀőŜƴȅ ōŀǊŜǾƴŠ ǇƻŘƭŜ ǘƻƘƻΣ ȊŘŀƭƛ ƧŜ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ Ǿ 

ǘŜǊƳƝƴǳΣ Ǉƻ ǘŜǊƳƝƴǳ aƴŜōƻ ǳȊŀǾǌŜƴȇΦ 

tǊƛƻǊƛǘȅ ƳŀƧƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴŞ Ǉƻőǘȅ ƘƻŘƛƴΣ Řƻ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ Ƴł ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǾȅǌŜǑƛǘΦ tƻőŜǘ ƘƻŘƛƴ ƭȊŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ǇǊƻ 

ƪŀȌŘƻǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ȊǾƭłǑǙΦ tƻƪǳŘ Ǿ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ǇǊƛƻǊƛǘŀ ƴŀǎǘŀǾŜƴł ƴŜƴƝΣ ǇƻǳȌƛƧŜ ǎŜ ǇǊƛƻǊƛǘŀ 

ƴŀǎǘŀǾŜƴł Ǿ DƭƻōłƭƴƝƳ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ. 

 Ȍƭǳǘł ς ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ Ǿ ǘŜǊƳƝƴǳ 

 őŜǊǾŜƴł ς poȌŀŘŀǾŜƪ Ǉƻ ǘŜǊƳƝƴǳ 

 ǑŜŘł ς ǳȊŀǾǌŜƴȇ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ 

 
Priority lze nastavit v Administraci -> DƭƻōłƭƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƴŜōƻ ǇǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ Ǿ 
ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝ. 

 

6.2.5. 0ĠÅÈÌÅÄ ÐÒÜÖ ÖÚÔÁÈÕÊþÃþ ÓÅ Ë ÐÏĿÁÄÁÖËĳÍ 

bŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇǊłǾ ǎŜ ǇǊƻǾłŘƝ ǾȊƘƭŜŘŜƳ ƪŜ ǎƪǳǇƛƴŠ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΣ ƴŀǇǌΦ ǌŜǑƛǘŜƭΣ ƳŀƴŀȌŜǊ ŀǘŘΦ bŀǎǘŀǾŜƴƝ 

naleznete v Administraci -> {ƪǳǇƛƴȅ ǇǊłǾ. K oblasti ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ƳǻȌŜǘŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǇǊłǾŀΥ 

 ±ǎǘǳǇ Řƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ς ȊƻōǊŀȊƝ όȊǾƛŘƛǘŜƭƴƝύ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ǇƻƭƻȌƪǳ ƘƭŀǾƴƝƘƻ ƳŜƴǳ αtƻȌŀŘŀǾƪȅά. Toto 

ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ȊŀƧƛǎǘƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ǇǌƝǎǘǳǇ Řƻ ŎŜƭŞ ƻōƭŀǎǘƛ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΦ 

 tǊłǾƻ ȊƳŠƴƛǘ ς ƳŠƴƛǘ Ǿƭŀǎǘƴƻǎǘƛ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ƳǻȌŜ ǇƻǳȊŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭΣ ƪǘŜǊȇ Ƴł ǇƻǾƻƭŜƴƻ ǘƻǘƻ 

ǇǊłǾƻΦ 

 tǊłǾƻ ȊƳŠƴƛǘ ς ǇǌŜŘƳŠǘΣ ŘŜǘŀƛƭ ς ŘƻŘŀǘŜőƴł ǵǇǊŀǾŀ ǇǌŜŘƳŠǘǳ ŀ ŘŜǘŀƛƭǳ ƧƛȌ ǾƭƻȌŜƴŞƘƻ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳ. 

 tǊłǾƻ ȊƳŠƴƛǘ ς nastavenƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ς ǇƻǾƻƭƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ƴŀǎǘŀǾƻǾŀǘ ŀ ŜŘƛǘƻǾŀǘ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ 

 tǊłǾƻ ƳŀȊŀǘ ς ǇƻǾƻƭƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ƳŀȊŀǘ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ƪŜ ƪǘŜǊȇƳ Ƴł ǇǌƝǎǘǳǇΦ 

 {ŎƘǾŀƭƻǾŀǘ ǇƻŘƭŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝ ς ǳƳƻȌƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǇƻŘƭŜ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ 

ƪŀǘŜƎƻǊƛƝΦ ¦ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝ ƭȊŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘΣ ǇǊƻ ƪǘŜǊŞ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ jednotky 

ȌŀŘŀǘŜƭǻ ǎŜ ōǳŘŜ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀǘΦ 
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 Schvalovat podle org. jednotek ς ǳƳƻȌƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ Ǿ ǊłƳŎƛ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝƘƻ őƭŜƴŠƴƝ όƳǻȌŜ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀǘ ǎǾƻǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪǳ ŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ƴƛȌǑƝ ǵǊƻǾƴŠύΦ 

 tǊłǾƻ ǌŜǑƛǘ ς ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǎ ǘƝƳǘƻ ǇǊłǾŜƳ ƳǻȌŜ ǌŜǑƛǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ŀ ǇǌŜŘłǾŀǘ ƧŜ ƻǎǘŀǘƴƝƳ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳΦ 

 tǊłǾƻ ǊŜƪƭŀƳƻǾŀǘ ŎƛȊƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ς ǎǘŀƴŘŀǊŘƴŠ ƳŀƧƝ ǘƻǘƻ ǇǊłǾƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ǾȅǑǑƝŎƘ 

ǇǊłǾ ŀ ƛ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ƴŜƧǎƻǳ ȊŀŘŀǾŀǘŜƭƛ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΣ ƳƻƘƻǳ ƧŜƧ Ǉƻ ǾȅǌŜǑŜƴƝ ǊŜƪƭŀƳƻǾŀǘΦ 

 tǊƛƻǊƛǘŀ ǳǊƎŜƴǘƴƝ ς Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ȊŀŘłǾłƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ƴŜōƻ ƧŜƘƻ ȊƳŠƴȅΣ ǇƻǾƻƭƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ 

ǾȅōǊŀǘ ǳǊƎŜƴǘƴƝ ǇǊƛƻǊƛǘǳΦ 

 ¢ŜǊƳƝƴ ǌŜǑŜƴƝ ς ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǇǊƻǾłŘŠƧƝŎƝ ȊƳŠƴǳΣ ȊŀŘłǾŀƧƝŎƝ ƴƻǾȇ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪΣ ƴŜōƻ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛΣ 

ƳǻȌŜ ǾȅōǊŀǘ ƧƛƴŞ ŘŀǘǳƳΣ Řƻ ƪŘȅ Ƴł ōȇǘ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǾȅǌŜǑŜƴΣ ƴŜȌ ŘŀǘǳƳΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ 

ƴŀǎǘŀǾŜƴƻ ǇƻŘƭŜ ǾȅōǊŀƴŞ ǇǊƛƻǊƛǘȅΦ ¢Ŝƴǘƻ ǾȇōŠǊ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǇǊƻǾŞǎǘ ǇƻƳƻŎƝ ƪŀƭŜƴŘłǌŜΦ 

 tǊłǾƻ ǾȇōŠǊǳ ȌŀŘŀǘŜƭŜ ς ǳȌƛǾŀǘŜƭ Ƴł ǇǊłǾƻ ǾȅōǊŀǘ ȌŀŘŀǘŜƭŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ŀ ȊŀŘłǾŀǘ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ 

za αƴŠƪƻƘƻ ƧƛƴŞƘƻά. Jako zŀŘŀǾŀǘŜƭ ƧŜ ƻǾǑŜƳ ǇƻǌłŘ ǳǾŜŘŜƴŀ ǇǊłǾŠ ǇǌƛƘƭłǑŜƴł ƻǎƻōŀΦ 

 tǊłǾƻ ǾȇōŠǊǳ ǌŜǑƛǘŜƭŜ ς Ǉǌƛ ȊŀŘłǾłƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ȊŀǊǳőƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ƳƻȌƴƻǎǘ ǾȇōŠǊǳ 

ǌŜǑƛǘŜƭŜΦ ¢ǳǘƻ ƳƻȌƴƻǎǘ ƳǻȌŜ ǾȅǳȌƝǘ ǘŀƪŞ ǾŜ ŦƻǊƳǳƭłǌƛ ǇǊƻ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ ¢ŀǘƻ Ǿƻƭōŀ 

ƴŜƻǾƭƛǾƶǳƧŜ ȊŀŘłǾłƴƝ ǌŜǑƛǘŜƭŜ ǾŜ ŦƻǊƳǳƭłǌƛ ǇǊƻ ǌŜǑŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΣ ƧŜƭƛƪƻȌ ǌŜǑƛǘŜƭ Ƴł ƻōŜŎƴŠ 

ƳƻȌƴƻǎǘ ǇǌŜŘŀǘ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ƴŀ ƧƛƴŞƘƻ ǌŜǑƛǘŜƭŜΦ 

 tǊłǾƻ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ȊŀǎǘǳǇƻǾłƴƝ ς ǳȌƛǾŀǘŜƭ Ƴł ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ȊłǎǘǳǇǳ Ȋŀ ǌŜǑƛǘŜƭŜ ŀ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝΦ 

tǌƛ ǾȇōŠǊǳ Ǿƻƭōȅ αǾƭŀǎǘƴƝά ƳǻȌŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ȊŀŘŀǘ ȊŀǎǘǳǇƛǘŜƭŜ Ȋŀ ǎŜōŜΦ tǌƛ ǾȇōŠǊǳ Ǿƻƭōȅ αǾƭŀǎǘƴƝ ŀ 

ŎƛȊƝά ƳǳȌŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ȊŀŘŀǘ ȊŀǎǘǳǇƛǘŜƭŜ ƛ Ȋŀ ŎƛȊƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ 

 
¦ȌƛǾŀǘŜƭ ƳǻȌŜ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀǘ ǇƻŘƭŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ƛ ǇƻŘƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪΦ 

 

6.2.6. .ÁÓÔÁÖÅÎþ ÕÐÏÚÏÒĐÏÖÜÎþ 

WŘŜ ƻ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴƝ ǌŜǑƛǘŜƭŜ őƛ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝhoΣ ȌŜ ǎŜ ōƭƝȌƝ ǘŜǊƳƝƴ nebo ƧŜ Ǉƻ ǘŜǊƳƝƴǳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΣ ƪǘŜǊȇ Ƴł 

na starosti. 2ŀǎȅ ǇǊƻ ǳǇƻȊƻǊƶƻǾłƴƝ ƳǻȌŜǘŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ǇǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ kategorie. Pokud nebudou 

ƴŀǎǘŀǾŜƴȅΣ ǘŀƪ ǎŜ ǇƻǳȌƛƧŜ ƎƭƻōłƭƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ. ¦ǇƻȊƻǊƴŠƴƝ ǎŜ ȊŀǎƝƭł jen emailem. 

tǌƝƪƭŀŘ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝΥ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ 

ǳǊőƛǘŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ǇƻǘǌŜōǳƧƝ ōȇǘ 

ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƝ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ с ƘƻŘƛƴ ǇǌŜŘ 

ǘŜǊƳƝƴŜƳΣ ƪŘȅ Ƴł ōȇǘ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ 

ǎŎƘǾłƭŜƴΦ ½ǇǊłǾŀΣ ȌŜ ǎŜ ǘŜƴǘƻ ǘŜǊƳƝƴ 

ōƭƝȌƝΣ ōȅ ǎŜ ƧƛƳ ƳŠƭŀ Ȋŀǎƭŀǘ Ǿ ƛƴǘŜǊǾŀƭǳ Ǉƻ 

н ƘƻŘƛƴłŎƘΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ Řƻ 

ǎǘŀƴƻǾŜƴŞƘƻ ǘŜǊƳƝƴǳ ǎŎƘǾłƭŜƴƝ 

ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǎǘłƭŜ ƴŜōǳŘŜ ǎŎƘǾłƭŜƴΣ ȊŀǑƭŜ ǎŜ ŘŀƭǑƝ ȊǇǊłǾŀΣ ƪǘŜǊł ƻȊƴłƳƝΣ ȌŜ őŀǎ ƴŀ ǎŎƘǾłƭŜƴƝ ǾȅǇǊǑŜƭΦ 

błǎƭŜŘǳƧŜ ŘŀƭǑƝ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƝ Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴȇŎƘ ƛƴǘŜǊǾŀƭŜŎƘ. Tƻ ǾǑŜ ŀƭŜ ƧƛȌ Ǉƻ ǘŜǊƳƝƴǳ ǎŎƘǾłƭŜƴƝΦ bŀǎǘŀǾŜƴƝ 

ƳǻȌŜ ǾȅǇŀŘŀǘ ǇƻŘƻōƴŠ Ƨŀƪƻ ƴŀ ƻōǊłȊƪǳΦ 



HelpDesk 2010.1 45 

 

ϭ /ƻǇȅǊƛƎƘǘ нлмл aƛ/ƻ{ {hC¢²!w9 ǎΦǊΦƻΦ 

 
 

6.2.7. .ÁÓÔÁÖÅÎþ ÏÚÎÜÍÅÎþ 

hȊƴłƳŜƴƝ ǎŜ ƴŀǎǘŀǾǳƧŜ ǇǊƻ ǳǊőƛǘŞ ŀƪŎŜ ŀǇƭƛƪŀŎŜΦ ±ȅōǊŀǘ ƪǘŜǊŞ ŀ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ƧŜ ǇǊƻ ǾȅōǊŀƴŞƘƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ 

ƳǻȌŜǘŜ Ǿ Administraci -> {ǇǊłǾŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ -> ½ƳŠƴƛǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ -> karta bŀǎǘŀǾŜƴƝ -> bŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇǊƻ 

ƻȊƴłƳŜƴƝ. ¦ȌƛǾŀǘŜƭŞ ǎŀƳƛ ǎƛ ƳƻƘƻǳ ƻȊƴłƳŜƴƝ ȊƳŠƴƛǘ Ǿ nastaǾŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ǾŜ ǎǾŞƳ ǵőǘǳΦ 

¦ǇƻȊƻǊƴƛǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳƛ ȊǇǻǎƻōȅΥ 

 ½ŀǎƭłƴƝ ȊǇǊłǾ Ǿ ǊłƳŎƛ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ς nŜƴƝ ǇƻǘǌŜōŀ ǎƭƻȌƛǘȇŎƘ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝΣ ǎǘŀőƝ ǇǊƻ ƪŀȌŘŞƘƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ 

ȊŀǘǊƘƴƻǳǘ ŀƪŎŜΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞ ǎŜ Ƴł ǳǇƻȊƻǊƶƻǾŀǘΦ 

 ¦ǇƻȊƻǊƴŠƴƝ ŜƳŀƛƭŜƳ ς pƻ ǾȅōǊłƴƝ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƝ ǇǊƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ǎǘŀőƝ ƴŀŘŜŦƛƴƻǾŀǘ 

ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇǊƻ ƻŘŜǎƝƭłƴƝ ǇƻǑǘȅ. Tƻǘƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƴŀƭŜȊƴŜǘŜ Ǿ Administraci -> bŀǎǘŀǾŜƴƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ 

-Ҕ ȊłƭƻȌƪŀ tƻǑǘŀ. 

 hŘŜǎƝƭłƴƝ {a{ ƴŀ Ƴƻōƛƭ ς zŘŜ ƧŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƴłǊƻőƴŠƧǑƝΣ ƧŜƭƛƪƻȌ ǎƛ ƳǳǎƝ ƪŀȌŘȇ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ȊǌƝŘƛǘ Ȋŀ 

ǇƻƳƻŎƝ ǎǾŞƘƻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ǘȊǾΦ αƳƻōƛƭƴƝ ŜƳŀƛƭάΣ ƴŀ ƪǘŜǊȇ Ƴǳ ōǳŘƻǳ ƻŘŎƘłȊŜǘ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƝ Ȋ 

ŀǇƭƛƪŀŎŜ ŀ ǇƻƳƻŎƝ ǘƻƘƻǘƻ ƳƻōƛƭƴƝƘƻ ŜƳŀƛƭǳ ƭȊŜ ŘłƭŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ȊŀǎƝƭłƴƝ {a{ ƴŀ ƳƻōƛƭƴƝ ǘŜƭŜŦƻƴΦ 

± ƴŜǇƻǎƭŜŘƴƝ ǌŀŘŠ ƧŜ ƻǇŠǘ ǇƻǘǌŜōŀ ƳƝǘ ǳ ƪŀȌŘŞƘƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ȊŀǘǊȌŜƴȅ ŀƪŎŜΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞ ǎŜ Ƴł 

ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƝ ȊŀǎƝƭŀǘΦ 

 Incidenty ς oŘŜǎƝƭłƴƝ ƧŜ ǎǘŜƧƴŞ Ƨŀƪƻ ƻŘŜǎƝƭłƴƝ {a{ ƴŀ ƳƻōƛƭΦ LƴŎƛŘŜƴǘȅ ǎŜ ƻŘŜǎƝƭŀƧƝ ƧŜƴ Ǉǌƛ 

ƴƻǾŞƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǇǌŜŘłƴ ƪŜ ǎŎƘǾłƭŜƴƝ ŀƴŜōƻ ōȅƭ ǇǌƛǌŀȊŜƴ ǌŜǑƛǘŜƭƛ. Incidenty jsou 

ȊŀǎƝƭŀƴŞ ǇƻŘƭŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ Ǿ Administraci -> GƭƻōłƭƴƝƳ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ -> Incidenty nebo v kategorii, 

ƪŘŜ ǎŜ Řł ǳǊőƛǘΣ Ǉǌƛ ƪǘŜǊȇŎƘ ǇǊƛƻǊƛǘłŎƘ ǎŜ ōǳŘƻǳ {a{ ȊǇǊłǾȅ ȊŀǎƝƭŀǘΦ 

6.2.8. .ÁÓÔÁÖÅÎþ ÚÁÓÔÕÐÏÖÜÎþ 

tƻƪǳŘ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ƴŜƴƝ ǇǌƝǘƻƳŜƴ όŘƻǾƻƭŜƴłΣ ƴŜƳƻŎŜƴǎƪł ŀǇƻŘΦύΣ ƭȊŜ ǳǊőƛǘ ƧŜƘƻ ȊłǎǘǳǇŎŜΣ ƪǘŜǊȇ ōǳŘŜ ƳƝǘ 

ƳƻȌƴƻǎǘ ǌŜǑƛǘ ŀ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀǘ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƧŜƳǳ ǇǌƛŘŠƭŜƴŞΦ aƻȌƴƻǎǘ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ȊŀǎǘǳǇƻǾłƴƝ ƳŀƧƝ ƧŜƴ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭŞΣ ƪǘŜǌƝ ƳŀƧƝ ǇƻǾƻƭŜƴƻ ǇǊłǾƻ αtǊłǾƻ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ȊŀǎǘǳǇƻǾłƴƝάΦ tƻƪǳŘ ƳŀƧƝ ǾȅōǊŀƴƻǳ Ǿƻƭōǳ 

αǾƭŀǎǘƴƝάΣ ƳƻƘƻǳ Ȋŀ ǎŜōŜ ǳǊőƛǘ ȊłǎǘǳǇŎŜΦ tƻƪǳŘ ƳŀƧƝ ǾȅōǊŀƴƻǳ Ǿƻƭōǳ αǾƭŀǎǘƴƝ ŀ ŎƛȊƝά, mohƻǳ ǳǊőƛǘ 

ȊłǎǘǳǇŎŜ ƛ Ȋŀ ƧƛƴŞ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΦ 

5ƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ȊŀǎǘǳǇƻǾłƴƝ ǎŜ ŘƻǎǘŀƴŜǘŜ ǇǌŜǎ tƻȌŀŘŀǾƪȅ -> ½ŀǎǘǳǇƻǾłƴƝ όƭŜǾŞ ƳŜƴǳύΦ ałǘŜ ȊŘŜ 

ƳƻȌƴƻǎǘ ȊŀŘŀǘ ƴƻǾŞ ȊŀǎǘǳǇƻǾłƴƝΣ ƪŘŜ ȊŀŘłǘŜ ȊŀǎǘǳǇƻǾŀƴŞƘƻΣ ȊŀǎǘǳǇǳƧƝŎƝƘƻ ŀ Řƻōǳ ȊłǎǘǳǇǳΦ bŜƭȊŜ 

ȊŀŘŀǘ ȊŀǎǘǳǇƻǾŀƴŞƘƻΣ ǇƻƪǳŘ ǳȌ ƧŜ ȊŀǎǘǳǇǳƧƝŎƝ ŀ ƴŜƭȊŜ ȊŀŘŀǘ ȊŀǎǘǳǇǳƧƝŎƝƘƻΣ ǇƻƪǳŘ ǳȌ ƧŜ ȊŀǎǘǳǇƻǾłƴΦ 

½ŀǎǘǳǇƻǾŀǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƳǻȌŜ ǾƝŎŜ ȊŀǎǘǳǇƛǘŜƭǻΦ ± ƳŜƴǳ ƳłǘŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ȊƻōǊŀȊƛǘ ǾȇǇƛǎ ŀƪǘƛǾƴƝŎƘ 

ȊŀǎǘƻǳǇŜƴƝ ŀ ƘƛǎǘƻǊƛƛ ǾǑŜŎƘ ȊŀǎǘǳǇƻǾłƴƝΦ 

Je-ƭƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ȊŀǎǘǳǇƛǘŜƭŜƳΣ ƧŜ Ƴǳ Řŀƴȇ ǎǘŀǾ ǎƛƎƴŀƭƛȊƻǾłƴ Ǿ ƳŜƴǳΣ ŀ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ƳǻȌŜ ǌŜǑƛǘ Ǿ 

ȊŀǎǘƻǳǇŜƴƝΣ Ƨǎƻǳ ǇƻŘōŀǊǾŜƴȅ Ƨƛƴƻǳ ōŀǊǾƻǳΦ /ƘŎŜ-ƭƛ ǌŜǑƛǘ ƻȊƴŀőŜƴŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ƳǳǎƝ ǎƛ ƧŜ ƴŜƧŘǌƝǾŜ 

ǇǌŜǾȊƝǘ ŀ Ǉŀƪ ƧŜ ǌŜǑƝ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΦ tƻƪǳŘ ǎŎƘǾŀƭǳƧŜΣ ƧŜ ȊŀǇǎłƴ Ƨŀƪƻ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝ ŀ ǳ ŘŀƴŞƘƻ 

ǇǊƻŎŜǎǳ ƧŜ ǇƻȊƴłƳƪŀΣ ƪƻƘo zastupoval. 

Je-ƭƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ȊŀǎǘǳǇƻǾŀƴȇƳΣ Ƨǎƻǳ Ƴǳ ƻŘŜǇǌŜƴŀ ǾŜǑƪŜǊł ǇǊłǾŀΣ ƪǊƻƳŠ ǇǊƻƘƭƝȌŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΦ 5ŀƴȇ ǎǘŀǾ 

ƧŜ ǎƛƎƴŀƭƛȊƻǾłƴ ƘƭłǑƪƻǳ ƴŀ ƪŀȌŘŞ ǎǘǊłƴŎŜ Ǿ ƳƻŘǳƭǳ tƻȌŀŘŀǾƪȅ ǎ ǳǾŜŘŜƴƝƳΣ Ƨŀƪ ƳǻȌŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǇǊƻǾŞǎǘ 

ŘŜŀƪǘƛǾŀŎƛ ȊŀǎǘǳǇƻǾłƴƝΦ 
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6.3. Procesy a statusy 

6.3.1. SchÖÜÌÅÎþ ÐÏĿÁÄÁÖËÕ 

tƻȌŀŘŀǾƪȅ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǊǻȊƴŞƘƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ ŀ ƴŜ ǾǑŜƳ ǎŜ Řł ǾȅƘƻǾŠǘΦ tǊƻǘƻ ōȅ ƳŠƭƛ ōȇǘ 

ǳǊőŜƴƝ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛΣ ƪǘŜǌƝ ƻ ǘŠŎƘǘƻ ǇƻȌŀŘŀǾŎƝŎƘ ōǳŘƻǳ ǊƻȊƘƻŘƻǾŀǘΦ ±Ŝ ǾŜƭƛŎŜ ȊƧŜŘƴƻŘǳǑŜƴŞƳ 

ƎǊŀŦƛŎƪŞƳ ȊƴłȊƻǊƴŠƴƝ ōȅ ƳƻƘƭ ǘŜƴǘƻ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀŎƝ ǇǊƻŎŜǎ ǾȅǇŀŘŀǘ ƴłǎƭŜŘƻǾƴŠΥ 

 

±Ŝ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘƛ ƧŜ ǘŜƴǘƻ ǎȅǎǘŞƳ Ƴŀƭƛƴƪƻ ǎƭƻȌƛǘŠƧǑƝ ŀ ȊƪǳǎƝƳŜ ǎƛ ƧŜƧ ƴȅƴƝ ǇƻǇǎŀǘΦ bƻǾȇ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ƧŜ 

ǾƭƻȌŜƴ Řƻ ǎȅǎǘŞƳǳ όмύΦ YŀȌŘȇ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ Ƴł ǇǌƛǌŀȊŜƴǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛΣ Řƻ ƪǘŜǊŞ ǇŀǘǌƝΦ ¢ŀǘƻ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ǎŜ 

schvaluje nebo neschvaluje. PƻƪǳŘ ǎŜ ƴŜǎŎƘǾŀƭǳƧŜΣ ƧŜ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ǇǌƛǌŀȊŜƴ ǌŜǑƛǘŜƭƛ όпύΣ 

ƴŜōƻ Ƴł ǇǌƛŘŠƭŜƴ ǎǘŀǘǳǎ ƴƻǾȇΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ǎŜ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ Ƴł ǎŎƘǾłƭƛǘ όнύΣ Řƻǎǘŀƴƻǳ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛΣ ƪǘŜǊŞ ǾȅōǊŀƭŀ ŀǇƭƛƪŀŎŜΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛ ƻ ǘƻƳΣ ȌŜ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳ ŜȄƛǎǘǳƧŜ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪΣ ƪǘŜǊȇ őŜƪł ƴŀ 

ǎŎƘǾłƭŜƴƝΦ ¢ŠŎƘǘƻ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǾƝŎŜ, ale ƴŜƳǳǎƝ ōȇǘ ŀƴƛ ƧŜŘŜƴΦ WŜǎǘƭƛȌŜ Ǿ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ 

ƴŜƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴ ȌłŘƴȇ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪΣ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǎŜ ǇǌƛŘŠƭƝ ǎǘŀǘǳǎ bƻǾȇΦ tǌƛ ǾƭƻȌŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǎŜ 

ǾȅǘǾƻǌƝ ǘŜǊƳƝƴ όƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǾȅōǊŀƴŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜύΣ Řƻ ƪŘȅ Ƴł ōȇǘ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǎŎƘǾłƭŜƴΦ {ŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ǎŜ ǇƻǎǘǳǇƴŠ ƪ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǾȅƧłŘǌƝ ŀ ƳƻƘƻǳ ƧŜƧ ǎŎƘǾłƭƛǘ ƴŜōƻ ȊŀƳƝǘƴƻǳǘΦ !ōȅ ƳƻƘƭ ōȇǘ 

ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǇǌƛǌŀȊŜƴ ǌŜǑƛǘŜƭƛ, ƳǳǎƝ ho ǎŎƘǾłƭƛǘ ǾǑƛŎƘƴƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ. PƻƪǳŘ ǘǌŜōŀ ƧŜƴ ƧŜŘŜƴ ƴŜǎŎƘǾłƭƝ, 

ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ōǳŘe ȊŀƳƝǘƴǳǘ όоύΦ ±ȌŘȅ ǎŜ ƻǾǑŜƳ őŜƪł Řƻ ǘŜǊƳƝƴǳΣ Řƻ ƪǘŜǊŞƘƻ Ƴł ōȇǘ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ 

ǎŎƘǾłƭŜƴ όǘŜǊƳƝƴ ǎŎƘǾłƭŜƴƝύΣ ŀōȅ ǎŜ ƳƻƘƭƛ ǾȅƧłŘǌƛǘ ǾǑƛŎƘƴƛ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝΦ ¢ƛΣ ƪǘŜǌƝ ǎŜ ƴŜǾȅƧłŘǌƝΣ ƴŜōƻ ǎŜ Ȋ 

ƧŀƪŞƘƻƪƻƭƛǾ ŘǻǾƻŘǳ ǾȅƧłŘǌƛǘ ƴŜƳƻƘƻǳΣ ōǳŘƻǳ ƘƭŀǎƻǾŀǘ ǘȊǾΦ αǘƛŎƘȇƳ ǎƻǳƘƭŀǎŜƳάΦ ¢ƻ ȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ 

ǎȅǎǘŞƳ ƧŜƧƛŎƘ Ƙƭŀǎ ȊŀǇƻőǘŜ Ƨŀƪƻ ƪƭŀŘƴȇΣ Ƨŀƪƻōȅ ǎ ǇƻȌŀŘŀǾƪŜƳ ǎƻǳƘƭŀǎƛƭƛ όоύΦ tƻƪǳŘ ǘŜŘȅ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ 

ǇǊƻƧŘŜ ǎȅǎǘŞƳŜƳ ŀ ōǳŘŜ ǎŎƘǾłƭŜƴΣ ǇǌƛǌŀŘƝ ǎŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǌŜǑƛǘŜƭ ŀ ŘƻǎǘŀƴŜ ǎŜ Řƻ ǎǘŀǘǳǎǳ αtǌƛǌŀȊŜƴȇά 

όпύΦ tƻƪǳŘ ƧŜŘŜƴ ȊŜ ǎŎƘǾŀƭǳƧƝŎƝŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ ƴŜǎŎƘǾłƭƝΣ ŘƻƧŘŜ ƪ ȊŀƳƝǘƴǳǘƝ όпύ ŀ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǎŜ ǇǌƛŘŠƭƝ 

status α½ŀƳƝǘƴǳǘŞάΦ ±ǑŜŎƘƴȅ ƪǊƻƪȅ Ƨǎƻǳ όǾ ǇǌƝǇŀŘŠ ǎǇǊłǾƴŞƘƻ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝύ Ǿőŀǎ ƻȊƴŀƳƻǾłƴȅ ƪŀȌŘŞƳǳ Ȋ 

ǵőŀǎǘƴŠƴȇŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ 
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6.3.2. ~ÅĤÅÎþ ÐÏĿÁÄÁÖËÕ 

!ōȅ ƳƻƘƭ ōȇǘ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǇǌŜŘłƴ ƪ ǌŜǑŜƴƝΣ ƳǳǎƝ ǎŜ ƴŀŎƘłȊŜǘ ǾŜ ǎǘatusu bƻǾȇ όмύΦ 5ƻ ǎǘŀǘǳǎǳ ƴƻǾȇ ǎŜ 

ƳǻȌŜ Řƻǎǘŀǘ Ǉƻ ǎŎƘǾłƭŜƴƝΣ ƴŜōƻ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ǎǇŀŘł ǇƻŘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛΣ ƪǘŜǊł ǎŜ ƴŜǎŎƘǾŀƭǳƧŜΣ ǘŀƪ ƧŜ ǊƻǾƴƻǳ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǘŜƴǘƻ ǎǘŀǘǳǎ ƴŀǎǘŀǾŜƴΦ tǊƻŎŜǎ ǌŜǑŜƴƝ ƳǻȌŜ ǾȅǇŀŘŀǘ ƴłǎƭŜŘƻǾƴŠΥ 

 

tƻ ǇǌƛǌŀȊŜƴƝ ǌŜǑƛǘŜƭƛ όнύ ƳǳǎƝ ǌŜǑƛǘŜƭ ǇƻȌŀŘŀvek nejprve ǇǌŜǾȊƝǘ όǎǇǳǎǘƛǘ ǌŜǑŜƴƝύΣ Ǉŀƪ Ƙƻ ƳǻȌŜ ȊŀőƝǘ 

ǌŜǑƛǘΦ tƻȌŀŘŀǾŜƪ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǇǌƛŘŠƭŜƴ ǌŜǑƛǘŜƭƛ ǘŀƪŞ ƧƛƴȇƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜƳΣ ƪǘŜǊȇ ƪ ǘƻƳǳ Ƴł ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ƴŜōƻ 

ǎǇŀŘł ǇƻŘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛΣ ƪǘŜǊł ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ǾȅōƝǊł ǌŜǑƛǘŜƭŜΦ yŜǑƛǘŜƭ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǾȅǌŜǑƝΣ ǌŜǑŜƴƝ ƧŜ ǳƭƻȌŜƴƻ Řƻ 

ǎȅǎǘŞƳǳ όоύ ŀ ƧŜ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴ ȌŀŘŀǘŜƭΣ ƪǘŜǊȇ ǎƘƭŞŘƴŜ ǾȅǊƻȊǳƳŠƴƝ ǎǾŞƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ όпύΦ tƻƪǳŘ ƧŜ 

ǎǇƻƪƻƧŜƴȇ ŀ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǇƻǾŀȌǳƧŜ Ȋŀ ǳȊŀǾǌŜƴȇΣ ƳǻȌŜ ǘŜƴǘƻ ǎǘŀǘǳǎ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ǊǳőƴŠΣ ƴŜōƻ ǎȅǎǘŞƳ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ Ǉƻ ǳǊőƛǘŞƳ őŀǎŜ ǇǌƛŘŠƭƝ ǎǘŀǘǳǎ ǳȊŀǾǌŜƴȇ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅΦ tƻƪǳŘ ǳȌƛǾatel s αǾȇǎƭŜŘƪŜƳά 

ǎǇƻƪƻƧŜƴ ƴŜƴƝ Ƴł ǇǊłǾƻ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ reklamovat όрύΦ bŀǎǘŀǾƝ ȊƴƻǾǳ ŘƻōǳΣ Řƻ ƪǘŜǊŞ Ƴł ōȇǘ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ 

ǾȅǌŜǑŜƴ ŀ ǾȅǇƭƴƝ ŘǻǾƻŘ ǊŜƪƭŀƳŀŎŜΦ yŜǑƛǘŜƭ ƧŜ ƛƴŦƻǊƳƻǾłƴ ƻ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛ ǎǾŞƘƻ ǌŜǑŜƴƝ όсύ ŀ ȊƴƻǾǳ 

ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǾȅǌŜǑƝΦ ¢Ŝƴ ƧŜ ƻǇŠǘ ǳƭƻȌŜƴ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳ όтύ ŀ ƧŜ Ȋŀǎƭŀƴł ȊǇǊłǾŀ ȌŀŘŀǘŜƭƛ ƻ ǾȅǌŜǑŜƴƝ ǊŜƪƭŀƳŀŎŜΦ 

¿ŀŘŀǘŜƭ ǎƘƭŞŘƴŜ ǌŜǑŜƴƝ όуύΦ 

aǻȌŜ ƴŀǎǘŀǘ ǎƛǘǳŀŎŜΣ ȌŜ ȊŀŘŀǾŀǘŜƭ ƻǇŠǘ ƴŜōǳŘŜ ǎ ǌŜǑŜƴƝƳ ǎǇƻƪƻƧŜƴΣ ǇǊƻǘƻ ǊŜƪƭŀƳŀŎŜ ƴŜƴƝ ƻƳŜȊŜƴŀΣ 

ƭȊŜ Ƨƛ ǇǊƻǾŞǎǘ ǾƝŎŜƪǊłǘΦ /Ŝƭȇ ǇǊƻŎŜǎ ǌŜǑŜƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ƧŜ ƳƻƴƛǘƻǊƻǾłƴ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƭȊŜ Řƻ ƴŠƧ ƪŘȅƪƻƭƛ 

ƴŀƘƭŞŘƴƻǳǘΦ 

 

± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ƧŜ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǾȅǌŜǑŜƴȇ nebo ǳȊŀǾǌŜƴȇ Ƴł ǌŜǑƛǘŜƭ ƳƻȌƴƻǎǘ Ȋ 
ƴŠƧ ǾȅƎŜƴŜǊƻǾŀǘ ȊłȊƴŀƳ Řƻ ȊƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊŜΦ ± ŘŜǘŀƛƭǳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǎŜ ȊƻōǊŀȊƝ ƛƪƻƴŀ ǎ ƴłȊǾŜƳ 
α±ƭƻȌƛǘ Řƻ ȊƴŀƭƻǎǘƴƝ ōłȊŜάΣ ǇƻƳƻŎƝ ƪǘŜǊŞ ƭȊŜ ȊłȊƴŀƳ ǳƭƻȌƛǘΦ 

 

6.3.3. Statusy 

±ǑŜŎƘƴȅ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳ ǳƭƻȌŜƴȅΣ ƳǻȌŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ȊƻōǊŀȊƛǘ ǇƻŘƭŜ ǇŜǾƴŠ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴȇŎƘ 

ǎǘŀǘǳǎǻ όƴŀƭŜȊƴŜǘŜ Ǿ ƭŜǾŞƳ ƳŜƴǳύΣ ǾǑŜŎƘƴȅ ƴŀƧŜŘƴƻǳ aƴŜōƻ ƭƛōƻǾƻƭƴŠ ǇƻƳƻŎƝ ŦƛƭǘǊǳΦ 

tǌƛ ȊŀŘłǾłƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ƳǳǎƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ȊŀŘŀǘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛΣ Řƻ ƪǘŜǊŞ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ǎǇŀŘł ŀ ƳǻȌŜ ƴŜōƻ 

ƴŜƳǳǎƝ ǾȅǇƭƴƛǘ ǌŜǑƛǘŜƭŜΦ hŘ ǘŠŎƘǘƻ ŘǾƻǳ ƪǊƛǘŞǊƛƝ ǎŜ Ǉŀƪ ƻŘǾƝƧƝ, Ŏƻ ǎŜ ǎ ǇƻȌŀŘŀǾƪŜƳ ǎǘŀƴŜΦ tƻƪǳŘ ȊǾƻƭƝ 

ƪŀǘŜƎƻǊƛƛΣ ƪǘŜǊł ǎŜ ƳǳǎƝ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀǘΣ ŘƻǎǘŀƴŜ ǎŜ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ Řƻ ǎǘŀǘǳǎǳ αYŜ ǎŎƘǾłƭŜƴƝάΦ tƻ ǎŎƘǾłƭŜƴƝ 

bude poȌŀŘŀǾƪǳ ǇǌƛŘŠƭŜƴ ǎǘŀǘǳǎ α{ŎƘǾłƭŜƴȇά nebo αtǌƛǌŀȊŜƴȇά. ZłƭŜȌƝΣ ȊŘŀƭƛ ōȅƭ ȊŀŘłƴ ǌŜǑƛǘŜƭ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ tƻƪǳŘ ȊǾƻƭƝ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛΣ ƪǘŜǊł ǎŜ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀǘ ƴŜƳǳǎƝΣ ōǳŘŜ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǾȅǇƭƴŠƴŞƘƻ ǌŜǑƛǘŜƭŜ 

ƻǇŠǘ ǇǌƛŘŠƭŜƴ ƧŜŘŜƴ Ȋ ǘŠŎƘǘƻ ǎǘŀǘǳǎǻ ς αbƻǾȇά nebo αtǌƛǌŀȊŜƴȇά. 
























































