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1.bvod

11. Pr§8§ce s pS2rul kou

PS2rul ka, ktez@k|l p88B8r Wl KauHelDeskp ldiek agcs §na s pSi hl
nastaven?2 aplikace a problugmmivnat el iskm®k senaloddme
ugivatel H&8hpPeskace v(ien §pawildd PJPd tsm udbjoedinodugen §
pro ugivatele (gadatele).

Poug2van® konvence:

V pS2rulce se setk§8§te s nhDkobd&kwnav&dnami, kter®
Informace

i Symbol em informace bude wuveden odstayv
x—*"nDjakou zaj?mavost | i vIjimelnou funkc

Upozor nhDn?

5
T —

. Symbol wvykSiln2ku upozorRuje na %ska lje
dobr® zTstat st8le ve stSehu.

Tip

e Tato ikona nab?2z? zpravidla nhDjak® us
\-‘jpostupu mTgete pr8ci ul ehl]it.

1.2. Popis aplikace

Hel pDesk [EeEntwedbmnettov8/internetov§) apli kace, k t
pS2jemnim zpTeolhana @ mpoonchyatsk oey vag? organi zaci
c2lem aplikace je umognit snadn® zadg8d?T,a jz2qbrca:
Segen? urlenimi ugivatelidatabkS8xvésbedk@spakapleik
oznamov@ommoc?2 kter ®ro mTgete ugivatele informova
HI avn2 pS2nosy aplikace Hel pDesk:

i Pogadavek budi®n pgS$2emnnNDdaeasyst ®mu, kde dojde a

KrokTm, kter® zarul 2, aby byla informov8na

pogadavek proj2?2t schvalovac2m procesem. T2 mt
kter® sentlkapanterpddni ku apod.

Gadat el m8& kontrolu nad t2m, co se s jeho pog
U Gadatel po zad8n2 pogadavku jen vyl kg8, ag |ej
se Segitel mTge soustSedit pouze a jenom na
U Po vy Seoggeand’avku m§ gadat el po urlenou dobu mo
nespokojenosti mTge Segen2? reklamovat (ophDt |

Spol el nost mTge snadno odhal ovat nedj PlMemid ®mo v
U Jedn& © kompl exn? sl edovgn?2 a S2zenz ugi vat e
modi fi kovatel n® a pSehledn® tiskov® vIistupy
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1.3. Doporul en8 konfigurace

Pracovn? prost Sed? Hel pDesku je tvoSeno jedno
intranetu/internetui(nt er net ov®ho prohl 2g§el e). PS2stup k af
podni kov®ho intranetu nebo str8nek firemn2 inter

Aplikacesepr ovozuj e na webov®m a datab8zov®m serveru.

0 Operaln?z syst®m
A MS Windows
A Linux
U Webovl server
A IS + PHP + ionCube loader
A Apache + PHP + ionCube loader

U Databg8zovli server
A Microsoft SQLServetpodpor uj e pS@pi@Skpac?popehT s
A MySQL
A PostgreSQL
i Pl 8noval Y4l o h
A Daemori pro MSWindowgDaemon j e soul §st2 instalace

A Napl §nov apd@MS¥indowga | t e r va@antd v n 2
A Croni pro Linux
U AplikaceHelpDesk

. V Linuxu se nelze pSipojit Rraap8hifaaja
~- My SQL se PHWRgPrvBg¥Sen2 Mysqli, pro dat

N a klientskheh?2 st &eba2cnhi ¢ i nstal ovat, postal?
prost Sednictv2m i n\Wirdowseliteonet®xplorer, pMozild FirefgxeGoegle (
Chrome Opera apod.).

14. Licenl n2 podm2nky
Toto liced n 2 uj edn § mstlouvolremepgi §vkinencovi m ugiuvgaitveal teem ) (
softwarov®ho progr a@®fWAREsrp.od.e| (ndb&lte jMinCowl rSobc e)

Softwarovl produkt (d&l e jen progr avm)e lzeakhtrrnounjiec
formnN, tigtnNh®ulmau)era §pB2 lpBSgnsg instalaln2 medi a
me®di i a pSelten2m tRchto podm2nek potvrzujete, §
v8z8ni
Program je chr8&8nhDn autorskIi m z§konre8nv eac hme zN an §zr Sokd
tNDchto Ilicenln2ch podm2nek se udDluj?2 n8sleduj ?2c
1) Program se neprod8vsg§, ale udhRluje se licence Kk
2) Programses k1 8d8 z n8sleduj2c2ch | §st 2:

a) SQL server

by Webovli server

c) aplikace HelpDesk

E Copyr iMCoSSFIWARE s.r.o. .
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3y Jako SQL server | ze poug?t:

a) FreewareMS SQL Express 2005/2008 pS2padnh MySQL
b) Li ceMSn2SQL server 2000/2005/2008 (ugivatel m
4 Na tomto serveru je pSNenhsdavatienoywvyoSesSat d
datab8z2 programu Hel pDesk.

5) Aplikaci | ze instalovat na server a n8slednBhD povol
6) Virobce nepovoluje provozovat druhou kopi.i pr o
7) Ugi vat el S i sm2 poS2dit z8logn2 kopili instal a
vihradnhD k alahin?g m? sl & p § inpdhed Mted ujdeen mo gn® poug:
instal al dfTvn®&di Wdresz rukce nebo jin® fyzick® |ik

8 Ugi vat el nes m?2 provsgdnt YVapr avu, zpNDtnou anall
programu.

9) Ugi vatelpr emgrsanth nab2zet prostSednictv2m |Interr
pronaj2mat a pTjlovat tSet2m osobg§m.

10)Ugi vat el sm2 vegker8§8 sv§8 prg&va trvale pSev®st
pSedpokl adu, ¢ge si nepankecpBog8dm®ebudei eymai @i

pSev®st cell produkt, v|ietnh m®di 2 ;i ppgamr ul ek,
aktualizovanou ver zi (upgrade), mus2 pSevod ob
S i nes ma2 posech&8st gpdoguamu) . NovT nabyvat el

vyg8&dat souhl adis speSev pdsSem.od) @edmgr amu, kterl b
nesm2 ugivatel pSev®st jenom jednu licenci, mu
dnlit).

11)Pokud wugivat el nespln2 vige uveden® licen|n?2

programu a vygadovat finan| n2 ng§hradu v pS2pa
respektovat rozhodnut?2 vyrowh8@8% nfleziozbhoidwat é&Im

12)Aktuali zace programu si ugivat el mTge zakoupi
pSedplacen2m tzv. Roln2ho servisu. Roln2 servi
cellT kalend8&8Sn2 rok.ingenvmetedv @ bdtrmy8nkpyS2wsitupb
aktualizace. Na aktualizace virobce neposkytu
protokoly a takt®g neprodluguje z8ruku.

13)Data nejsou ¢gifrov8na, ani i nakk cdharl&nrmua .p oJusgo
pS2padn® modi fikaci. VIirobce proto nenese ¢8§dn
14)Z8ruln2 doba je 12 mNRs2cT od data pSevzet?2 pro

Z8ruka se vztahuje na viem®nbudawdyv mPREmMeEi az
vymiDnDny.

15)Z8ruka se d8§8le vztahuje na bezvadnl chod progr
dokumentac?2 a | ej 2 mi dodat ky. Vady programu bu
nej bligg2 dal g2 aktualizace programu.

16)Rek| amace s poptsemupddhay n®nys&§désuky pSij2m§g v
formou.

17)S vijimkou tRchto z8ruk je produkt poskytov§8n
programu nelze oznalit skutelnost, ge program
kt ee®yIny virobci zn&my v okamgi ku viroby progr
nebyl dostupnl v okamgiku viroby programu.
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18)Virobce nezarul uje, ge program spln2 wvgechny i
programu pokud:
ayje provozpvégramepl pi aTch virobcT, kter® znemc
b) je provozovg&n na chybnhD nakonfigurovan®m pol
s2ti
c)ugivatel provg§d2 z8sahy do datab8zovlich soub
program.

199Virobce nenese odpovRdnost za sprg&8&vnost obsahu
200Virobce nenese odpovhRdnost za pS2padn® n§sledr
z&8kl adhD pougit?2 programu. V §g8§dn®m pS2padh odp
at o bez ohledu na vigi a druh uplatRovan® n8§hr :
21) Tato l|licence je platng8 do sv®ho ukon]| en?2, Bude
jej?2 ujednsg8nz2.
22)Li cence je omezena na polet vgech etveildJo,v amd & hj
zakoupen8 |l icence.
23)Pr ogramy Spr 8vcbBedK,|l ZA&kttiaok ® ypr dded povat na spo
pSedpokl adu stejnich ver z? vgech programT (n
Virobce nerul 2 za dhkyuby kad yp rporbolg®naymyv noekmeami@ st e

E Copyr iMCoSSFIWARE s.r.o. .
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2.bvod do aplikace

21. Pvodn? nastaven?2 aplikace

211. PSi hl 8gen2 jako Administr§8tor

Prvn2 pSihl&gen2 mAdxtieiprnbBheotrt ak k p a uapligaciBn e p |l nl
Nej prve mus?2te pmeauAdninistiacee czhdney jvsoolub yt ywt o vol by po
podrobnl popliad gralkezpn ¢tod ev

Nastaven?z aplikace
Zde nastav2te z8kladn2z parametry aplikace. Nast a

e Licenceizde se zati8sBlat lacen]| n?2

e Obecn® naistfavrem&@ce ,0 sprodwdinoapliakaoceé | azyko)
loga, atd.

e Pogitkonfi gurace nastaven2 pro odes2]| 8n2 email

e Active Directoryidef i ni ce ndiwDigestoeyn?2 pr o A

e Supportinastaven2 pSihlagovac2ch %daj T pro Hel pD

Nastaven?2 pobol ky

Zde vytvoS2te dal g2 pobol ky a nastav2te jim par a

. Pokud je aplikace propojenaasp | i kac? Spr 8vyevytlys§ fetl za
~. polet je pSesnhD d8&8n |licenc?2.

Informace o aplikaci

Zde naleznete z8kl adn? informace o aplikaci (ve
tabul ku, kde si BMY § & e pakebeontcrzo Inoav ajte dpnoolt | i v® pob
volnlTch licenc?.

Sl oulen?2 se Sprs8g8vce | T

Po zdidcgenn?| nahdslkhnlast artuj epropede es, dXkltlerdh VIEsoc?
dat aBepReskuaSpr §v.dPed IST oul en? apmlaitlkd&iz?2 z sler avz 2 mo d u
pomoc?2 kter ®ho mTgete prov8dNDtSpmBktcer ® T i nnosti,

Gl ob8I n2 nastaven?
V t®t o | 8sti se definuje obecn® nastaven? aplika

e Volbyinastavé&n?2 apbdkra®wyy adik &dOyw e o/astosti

e Pracovndedomace pracovn?2 doby pro provoz Hel |
e Priorityinastaven2 hraniln2ch RoagadePkloT @211 2 prio
e Incidentyinastaven2, pSi ujdakl claspdiadr iStIMSc lz ps & vy

e Upozor Rap$er3nhNDn2 | as unap rtoevrunp? 8ayd)ia Rlabwksail? T

e Ostdtpdekl ady nhDkapikad ch pol ogek v
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Seznam organizaln2ch jednotek by NBVroedmp®vidatk
mTge blt stromov§ a mTge j2t ag do |libovoln®
Admi ni seboM@ha.geRrSi en&ver had ed nav2c pozor na to, ge:

Organi zaln?2 jednotKky

e Organizal n?2 | ednuwrtlkean 2b upd$? spl ouuggnipotat s k uuggni ovsattie | se
nastavuje viditelnost pogadavkT, %¥%kol T a dal ¢
e Organizaln?2 jednotka bude pougita pro vidite
ugi vatel ® by mDI i m2 t nastavenou Vvidisv®l nost

vliastn2 pogadavky wd&la®iPyp.dalbUngh®u emB®t tiypst av
viditel nost na v2ce organizaln2zch jednotek.
jednotky.

e Struktura organizaln2ch jednbtekpmgdaskdugi:t

Pracovigtn
Seznam pracovi gémBgtmAr ¢epmwidatvich pracovi gs,
Kategorie

Zde mus2te navr hnoupo gatdrdmolymanral olsdtiné g @raitab@rzo . Ka
bTt ag dvouS.VartaiRobwraga \gan aHpW) . PSi n8§vrhu struktur)

e fegitel Tm pogadavkT budewyep5si dms§mutdupsviek etgeog d
tak® poelgéeteodlTt @ $ejich oblast?2 odpovhRDdnost.

e MTgete rozdDI it kpobggoaviky naetppaidgajsehgalkop\
pogadavky se nebudou schvalovat.

Kategorie mohou bTt glob&8ln2z (pro vgechny pobol k

Typy pogadavkT

Zde mMgetbnout z8kladn?2 typy poOgraawaw)k.T Blneapdd? K
orientaci WMNMempapgadalve2ehiv na proces schvalov§8n?

Emaily pro vibndr

Apli kace mTge vyb2rat viogen® emailov® schr §nk
kagd®mu emailu | zet pb®Shddobukapeg§oyi pSi Sazeny.

Spr8va wugivatel T

PSed naplnhDn2m datab8ze wugivatelT si proveNte a
ugivatel ® by GCadiatela dosii atel ppS§vopouze na sebe. D)
veli kosti a slogitosti firmy.

E Copyr iMCoSSFIWARE s.r.o. .
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| mplicitn2z wugivatel
Kagdl importovanl wugivatel dostane nastaven2 po
nezn8&§mlch euaiivialt.e IP[SV®hvytwvgiSeateln® budete m2t im

t ®t 0 sekce.
Skupiny pr8v

Skupina présmsoasdauvuge2ch pr8v, kter® | ze ugivat e
pS2padnnD | ze pSidat nov§ pr8&va neboojysne o tpSer bannge t
kter® mTgete zak8zat nebo povolit.

Role

Uji vatel sk® rol e majree gvaldzedaBt@noi skupzauj pdBot!l i
pSi dhNatagwialSegen? . Rk udleMStacory vNt g2 poleicea bud
neg jednu kategorii, m8§&§ viznam si vytvoSit ugi\
kategori 2.

| mport ugivatel T

Do aplikace Izé mpor t ovat ugivatele z nhRNkolika zdroj T, é
Directory. U Active Directoy j e t Seba vyplnit pS2stupov® | m®no
pSihl §s2 aplikace k serveru. | MmpoasbaaaA2 NMUGPUE
i mpl i ci t najejiohsajémpaotralosanl je stejnl jlakwgakjtakn:
i nformace, kt eS? u?g i vNa8tselle®d nmwl iz mDmpo r¥doavj8Th U n
vAdministracii Spr §va .Egii wa@tt&lk€ et mNDn2 stav na aktivn?2,

Ozn8men?:

Ozng§men2 umogRuje zad§8vat |jedser gpsak@MThe bitdl eptr av i
Ozn§nmemr avy, vipadky, Zpracovsg§n?)  aplikecey &poluth 2 s e
je nastavenog!l ob8l n2Zm nastaven2z | naTaBohbagé&wmaano2 $b6o0
provgechny. ugivatel e

212 Zkugebn? provoz
Po nastaven? aplikace abp®ot epSmikiridd 2 tz Klel adkruzgoetb n

Zde nej prve doporul ujeme vyzkouget aplikaci na
zkugewd poil es n2 technin®ospacik§lem® na@Rolnauvtat . Ne
nNDkol i k des2tek pogadavkT. Na z8vDr testovac?2ho
kf unkl nosti . Tyto pSipom2nky | e delavatelskou irmo@azv §gi
navchnouz p Tsoby Segen2. NRkter® se daj?2 vySegit org
aplikace.

213. Organi zal n?2 smBDrnice

PSed nasazen2m aplikace do provozu doporulujem
aplikace ve firmhD. n8l o@qigticht porddm mik&e hz Flee F2i r ml
obsahovat n8sleduj2c? Ydaje:

. E Copyr iMCoS SFIWARE s.r.o.
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datum zkugebn2ho provozu

datum zah8jen? ostr®ho provozu

e URL adresa pro spugtihDn2z aplikace

e zda oddRhRlen2 | T bude pSij2mat telefonick® net
e jak nahl §8skidy ¢ onjeabduadvee kf,ungovat pol 2tal nebo i
e jak® budou kategori e

e kolik bude Segitel T, kter® kategorie budou Se
e kdo bude schvalovat pogadavky, kter® pogadavlk
e kolik | asu maj2 Segitel® na vySegen?2 pogadavh
e kol i k dn?2 makatmaciugi vatel ® na re

e jak® soubory majpog@daak BPm® o kp $dlad h k

2.14. Gkol en2 wugivatel T

PSed wuvedenzbny sdtoeupmldB@dat Jgkolen2 pro vgechny
vgichni dost aapl nDaczeza8mmPii s mT gt &@c v otv.®sT ot
si | ami nebo pog8dat dodavatel skou fir mu.

215. Uveden2 do provozu

Pokud spln2te vgechny pSedehorzz2 dpldiykamdgeo ep pd
1li2 mNDs2ce do zkugebn?2ho. Po jehaplpbhnuetazrd8§ay hg
pogadavkdli BPjak®tehyby (nek8zeR, gpatnt@ystead§v§gr
upravits mRDr ni ci a sezmybnami ,ugp SapaedreND snavr hnout j i nG
Teprve potonh inb[sgkert@mup Pirkorvoo z u .

22. Z8kl adn? popis aplikace

, Prihlaseni do systému
221. PSi hl §gen? e —
Do aplikace se mTge ugivater: lsgmgistan s s it | nnkol i

zpTso b y . Frinlagovaci heslo: I.““
BNgn® pSihl §gen? PoboCka: | PR - MiCoS - Praha = |

; Prihlasit do sy=stému |
Pospugt NDn?2 aplikace pjSels internetovi prohl 2gel

zobrazena pSihlagovac?2 strgm&iah| a@qo khesoy jkiu®n o at e
PSihl &§gen2 Boksgsm®8mae aplikaci rozdRlenou na v?2
vybrapobeldidvat el sk® j m@no a pobol DaNSenpamgt vjai
je mogn® dvhDma zpTsoby:

e protiul ogenT mghhewvsalt erh T v apl i kaci
e proti Active Directory

Ugivatel aplikace mTge bit do datab8ze ugivatel T

e ruln2zm pSdomene mapl i kaci
e importemz e s oXMh, &$Viebo zActive Directory
e importemz Active Diretoryp Si  p Siivh InSagsetn2ven2 apli kace je nu

| mport .ugivatele
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HelpDesk 2011.1

PS2m® pSihlggen:

Ugivatel se (po spugthDn?2 prodb3gehe Anepdd8n2 vURL
aplikace, anig by musel zad8vat ] m®Bno nebo hes
webov®ho serveru, kterT tuto informaci mTge z2s|
bTt nastavenddmnistthe-bBDeb Eun¥ >VabytBR82m® pSi hl agov §
aplikacea d&8l e ve vlastnolStech webov®ho serveru

Anonymn?2 pSihl §gen?

Anonymn? pSi hl §gen? | ze nast av ifimonykm@ piildadegid ®mu  pr
Hel pDesku. Toto nastngevteen 2n an ad eetzang LITCATS S N ayng® hkol i k
pr8va podbeain®gtkiopu pSe¥ h@ekl @adn?m nastaven?

Hel pDesku (pokud nem§te nastavenn‘“”“ﬁ”'-"f””'ﬁggmkl) vgech
pSistupuj?2 pSebBostheSkwpi kka omdi patSela] s t2mto pr §v
pSistupuj e amonHenldnpDelsekzu zad§veEn2 hesl a.pouRSi pSi
vybere pSi hluadckdwad®hoj mgrge p b b od kyetdermnd? | g Silol §ge
pro anonymn2 vstup.

222. St andar dn? funkce

Vt ®t o | 8sti si pSibl2g2me standardn? ovlI §d&n2 ap
Horn2 | igta aplikace
V prav®m horn2zm rohu aplikace jsou n8sleduj2cz i
. = =1 Uzivatel:
—j‘ = Administrator
Oznameni (1) Zpravy (17) Napovéda Tisk Odhlasit  (Administrator)
e Ozn8miemé| et novich ozn8men2. Zobraz2 se, pok

jinak je skryto.
e Zpr 8§pylet novich zpr&v pro aktu8lnhD pSihlgge
e NS§povihdavSe ugivatel skou pS2rul ku
e Tiskivyti skne aktu8ln2 str8nku.
e Odhl 8mdh!| &is82 nadk tp Su dil B te e |®d .0
e Ugivata«klt ugl nnN pSihl&§geniKludkinwatten na jjen®m o pr
informace o dan®m ugi vatel:

Pod i konami jsou paplikadeen® jazykov® mutace

Protisks est av z aplikace ve eas@ir&hn®m 22,0bary
nastavit n8sleduj?2c?:

@ Internet Explorer i Mo g nost i ->i nztSellWgndtle as mMisktzatrhnoutATisknout
barvy a obri8zky na pozad?
Mozilla Firefox i Soubor->Vz hl ed -3z §l8&&kka8§t a ->Mathnowt
pol oAfksknout pozadA (barvy a obr8zky)
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Novli z8znam do tabul ky

Nad kagdou t abutllkoldNdswdd, ZHoknompPE ®he se spust?2 forn
nov®ho z8znamu do tabul ky.

Set $2dPDn2 z8znamu do tabul ky

ZmNDnu seg§spadm@h2tabul kymma ovaedpeite kIlakinuky pS2sl
prvn2m kliknut?2 se sloupec setS2d2 vzestupnh, pS
Funkce pro hromadn® zmRDny v tabulce a ikonky pro

M & /| & s 64 Computer A135/14 vyménit | [ | Administrator | $23 | Hardware (71 | gy | 05.05.2009

Fakladni desku

t Zaznamy: I Pouze vybrang

09:36

;I Smazat | Zménit | Zménit hromadné | Tizk | Rezet |@

FKj<jIg310 ﬂﬁ:,.;_;;lﬂtrﬁnka:lm z 40 | Radkd: [4

Na zak8@gHd® tabul ky je
Posl edn2 dva S8§8dky
(zagkrtnut® checkboxy)
Sgdku

e Pouze viyjylkmamp® o
e Od-Doipro vgechny
e Vgechny

Z8znamy
vgech

Nej prve se
vynul ovgn?2

Posl edn?
umo gRuj e

zadan®ho poltu

Napravo od
tabulky. V tabulce toamo h o ufunkcé: t

e Smazatipr ovede

e Tiskivytiskne

e Detalizobraz?z detaily

Filtr

Pod nhRkterT mi
a str8nka mgepToagbilda
| 8sti rozbal 2.

Maztavit

zagkrtg8vac?
t abudk?y ke ds pupEtod nry S Se2akssy Zzus [z :

tabul ky | ze vybrat

zagkrtnut® (vybran®)
Z8znamy

Ziphomazxgre®hny aktu8l nhD zobrazen® z8zn,

oznal 2
oznalenTch

S&§d &k r §uanboagl Rkuyj ep opl Se2 mo
n a s tzaovbirta zpegeti®st h r §&ndEKeTa Nastavikseem pr ov e d e
S§dkT na

zagkrts8vac2ho

smaz8n?2
e ZmNDnnzmNna aktu8lnzho
aktus8l n2

pol 2] ko (che
k vol bnNngmélty pSedpoeshl
typ vibRru pro z8&znamy,

z8znamy.

posl ed

me z i prvn2m a

a potom s Resgsd w@igj2e kt |
z8znamT v tabul ce.

zadat | 80T zobr

nast

str8nku.

pol 2jl &ka&n?n o858 duknens t DN § z

Z8znamu
z8znamu
Zz8znam
Z8znamu

tabul kpmgadpopeapomoskupi hura8ephmit
pealfenit.r Rd akdldiak fin® sh & st i
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Filtr Sprava filtri

Filtry si mTgete ukl 8dat pro poszpWVBgtzobmotaPi t 2 .
mazatEdi t ace prob2 hRAIr.pS2mo na z8logce

Vgechny filtry v aplikaci jsou pSizpTsobeny tab
obsahovat stejn® pologky.

Proch8zen? po z8znamech

V detailu nhRkpegqh #h o zznosbmTazuj 2 tl al zt,ka, pro pr
. . NYIBM .

Zz8znamech. Prochg8zej?2 se vgdy z8znamy,

Pokud je v2ce str8nek pologek, musz2te

proch8z2te po t§rz§rmane cvhl mias W.an ®

Oknopro¥ bNr pologek a odSazen2 vibRru
UvT mwpol ogek m&te k dispozici tlal2tka pro akce:

e Ulogit Vwlyhbar® zatrhnut ® poloegky a ul og? j
formul §Se. Ului'rt'.ﬂ_,rt:-rané

e Oznal it i kbdknal?Pm na checkbox olz,nal2 Vg
pol ogkym esdtodenal 2 vgechny pologky

e Vgkautomati ck@®sp6i ¢d§bt &ny vge@ﬁ”ﬁy z§|_znamy %

tabul ce. Pokud tedy pSidgte novl z8znam (n
automati cky zaSazen do vibhDru bez nNut nost
z8sahu.

e Vgd manusg8l n2 iplssiodusn¥ybr §ny vgechny
zobrazen® z8znamy ve vipilgigpraépokud pSidsgte

z8znam (naps§S. prostSedni ¢gtbvzm admijnistrace)
automaticky zaSazen do vibBru, ale e nezbyt
oznalit. VEe - automatické pfidani @& | [
Vie ﬂI'IIJﬂ|I'II|:IrI:|ﬂI'IIi"J -
Pokud kl i knetUlognat ,tvlyakmank®s e zavSe
hodnotyse ul og2 do formul §Se. v &% |kony fbro zad§
pol ogek se zobraz? ikona pro zrugen? vIbhDru.
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3.Vstupn?2 str8nka

Kagdl wugivatel apMiTkacddNassit ampdpeé> wnjane ANgalsd gacvee n 2
aplikacezvol it str&nku po pSihl&gen2. Lze navol it k
apod.,neb& st upn2 sltar §rekinastavena jako z8kladn2 po ir

Vstupn?2 str8nka

Vstupn? str8§nka sjloug—jako rozcestn?2k
aplikaceo shlreSnkty®ts'pB1¥Ng ve

zpS2jemniNn2 kagdodenn2? pr&ce s aplikac?2.
Ugivatel se pomoc? n.ni MEGE  Enfosabidd

napS2klad na vytvoSen? nNov®ho  Y%koltu—za

p omoc ? jedi n®ho kliknut 2. Vzhl ed t ®t o str8nky

pSi zpTsobuj e otel ipvlddvia t emdjy2 jae Suset u p .
PSehl ed

Obsahem pSehledu je vipis pogadavkT, Yak ol T, zp
aktu8l nz2ch probl ®&®&mT, kterTm by se mndI pSihl §ge
tabul k§ch myl ekktnernt® jz&zin@ieba Segit ihned, nebo |j

MeziRo z c e saMmSekhelmead elmze pSep2nat pomoc?2 z§logek. Ak
do cookies vageho prohl2gele, aVtsimpo:?zomeritd8hkpSi
tu z8l ogku, kter8 byla zobrazena naposledy.

Chyby aplikace

Z § | oChybwaplikacéez v r aanDm@azor Ruje na nestandardn?2 cho
nNj ak ®h osendeTovdggdswelmai |y aped. zdBragk pouze v pS2p
existuiejednmebo v2ce chyb azgdiogktuelvi P tpr 8vo tuto

r' Mu s 2 m2 t v admini Nasaaivepdv alpé mab@aG eosbv
Jnast.av‘énépa!n@m pS2padbD ugivatel z8Il og¢g!
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4. Nastaven? aplikace v r 8mci Admi ni str
Prvn2zm kr okem, kt epf owfisst2,t ej eponadsntsavad m2c konf i gt
nastaven? mTge prov®st pouze wugivatel, kterT m

manager ) .

Po pSihl&8§gen?2 se nast aAdminstraccaplUiekacg edaoh§z% ®v |
detailnhD popss8ny.

41. Nastaven? aplikace
V. t®to | 8sti definujete z8kladn?2 Ydaje aplikac:
rozdmal en§sti

Licence
V t®to | 8sti nal ezneteobhmdonemahmepol| se® licemcd a
mognost zmBDnit |icenln2 kl?2], pokud doglo k jeho

Obecn® nastaven?

L §ObecAinast amomRuj e nastavit “wWdaje o spolelnosti,
vzhl ed a jazykov® mutace aplikace.

e N§zev spolalimesai appbudsmepazatnregeniv gl ob§l n2
Zobrazit %daje o spokekbhaaje pBsih|l mGiolvlazgos§ m?

e URLHelpDeskuiadr esa aplikace. Poug2v8§ se pro odka:
e Emai | a telierhTogne tsep r8wmleni t kontaktn?2 Ydaj e, I
aplikace.

e Povolen®i7T zazykyut 2 mtyybanztykyj ekter® budet e

vyug?2vat . Pokud v budoucnost:i aktivujete da
vygeneruje pro novl jazyk chybhRj2c2 pologky

typy apod.) a orzapljna?z yjkeo vt®e xmuyt avciec.ch Tyt o pol og
vAdministtacd o nov® jazykov® verze jig vliastn2zmi S |
e Jazykaplikacei z § k1l adn?2 jazyk, kterT bude pougit pSi
e Vzhled aplikacei z § k| adn?2 vzhl ed,p Skthdralg ovilsche pdoou riptl i kS
e Logo spolwevdage®suiogen® | ogo bude zobrazeno vl
Logo by mhRlo biTt ve form8tu GIF nebo PNG a nz¢

Pogt a

Apli kace umogRuje odes2l at a%kmaliT.ov®okippdbzoh adné

vyug2vat, mus2te nastavit potSebn® ¥daj e.

Pro odes?1 8n2 email T nastavte:

e Email proiteadesIp®n2oogka se v emailech zobrazuj e
e SMTPserverizadejte n8zev nebo | P adresu SMTP serv
e SMTPportipokudj e i mpl i citn?2, nemus2 se vypl Rovat.
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e SMTP localhosti p Si odes? lvyynpBavdeumaei dleun 2] em? sje @ELO)z e kit er
odesProt o je tSeba =zadat pol 2tagn. n4 &p alr ®&N
pS2 padnhAocahgsip | Rt e

e Po|l et poadsesgipgprlooet pokusT aplikace o odesl| §n?2
(chypavyp Si pojen2, |Jasov® vyprgen2 spojen2 apod.)

e PSihlagovacpSi m®e®agowsad?Rthee Ipoyljadi ov §n o

Apli kace zas21 8 na email zpBgay yna wpegmdmaw .k TP ak
nastaveno, je dTlegit® Diemonn akitnesrtS8alwvdabunaaanl
intervalech emaily odes21 8§ a pSij?2ms§.

w Nedopor mkuj emai l pro odesl@(m@adsa\ekj,lhTzMj

~-. nastat situace, kdy dojdezka c y k| en2 odes2| §n2 a pS2j mi
Active Directory

Apli kace umogRuje kontrolu hesel pSi pSihlagov
Directory do Hel pDesku. Pro tupg®i gfajner 2noas tn gset anw

e |P adresa serveru

e Portipokud je implicitn2z (389), nemus2 se vyplF

e Do m® in zadejte ve tvardd o m®n a . kip prilcssk.lacal).

e OvNSovEntzatershmut2 m umogn2te kontrolovat hes
z Bamy v Active Directory.

e PSihlagovamtpodhevibiDr, jestli pSi pSihlagovsé
Active Directory podle UPN (userPrincipalNamé Auser@domena.lodd nebo DN
(distinguishedNam& ACN=user CN=Users, DC=domena, DC=lddp . V ugivatel:i

mus2te vyplnit DN, pokud ho budete <cht 2t v
pSi hlagovac2ho jm®na a dom®ny.

e Import ugipw&tual Tugi vat el v aplikaci nen2 zav
pSihlagovg§n2 ulog?2 danil wugivatel

Support

V1 ev®m rmdnmmnistracije volbaSupportpr o p $2 miHelpDssk Sypportd MiCoS
SOFTWARE s.r.o(http://helpdesk.micasw.cz/suppory/ . Na t®to z8l ogce m8te
“udaje,pbhtugiP2spro pSihl ggenz.

42. Nastaven? pobol ky
Oblastsz obr apdkujflemeeneg j.Bdpor plobjo¢ ke pSed n8&kup

rozhodnout, zda budete poug?2vat aplikaci rozdnl e
e Ufirem, kket ®k mapkahidt na kterTch existuje
Seg? pogadavky pouze sv® lokality.

e Unasazen? aplikace pro v2ce zcela samostatnTc

E Copyr iMCoSSFIWARE s.r.o. .
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; PSi n8kupu aplikace je nutn® specifikec
\Jbude vygenerovs8§n licenlnz Kkl 2],

U kagd® pobol ky m8te mognost si  mawdlazvtid zvdtarsh
parametr/ | ast n?2 nas.t alvoetn® nplogbeotlek ynast avit jin® pSipo
pokud v8m nevyhovuNesgaoéB8 ndaphakaaegen?z v

Pobol ka nelze smazat, pokud obsahuje ¢grganeéelz@l n
Polty pSiSazerledmodreka mi aualinadcte! T nal eznete ve \

43. PS2r u|nkoemaee o iplikaci
Pod volbou pS2rulka je um2gdt8Bna 7 §K losanaZeoelp rdad zaupjl %

e licenceii nf or mace o verzi, l'icemdmémekl! 21 i a | 2sl
e polty ilvlceinc2vyl erpanlich Ilicenc2 na jednotl i
l i cenc?2.

e ZmNDihiyTpis zmNDn verz?2,

Jednotliv® | 8sti se zobrazwuj?2 wugivateli jen podl

4.4. Support

KIl'i knut2m na tuto WHelpDbskk Suppartu MiCeS SOFEWARE slrm.
(http://helpdesk.micasw.cz/suppor})) MT g estie vypl nit p S i Adrhimisraziva ¢ 2 Yad
Nastaven2Sumiti kace

4.5. Emaily

Pod touto volbou se skrlvg odnmiss wigmazhte maidinDtl
pod2vat s e rPakudje jtatus h emdime adle,s | Gdheos | §n2 aejsoai | u s e
vyl erp8ny vgGoglbrow opo khd ygoH wolbauAdmimigtrace-+ €hybg Takto

oznalenl email | ze znovu wtaSm dn @&Znadlowad$lattolnd y pr o o
4.6. Chyby

Kli knut2m na tuto volbu se dostanete na vwi pis ¢
komuni kaci a datab8zov® chyby. Pokud v&m nel ze ¢
Z8znamy o chyb8ch | ze pot® smazat. Soupis se zo
vid2z jen ugivatel ® s pr8vem pro nastaven? aplika

. Pokud se Vv soupisu objev? datab8zovs§
~-. SOFTWARE s.r.o0.

47. Sl oul en2? se Sprs8g8vce | T

w Obl ast se zobrazz, jen pokud je aplika
~. se Spr8vcem I T.

Aplikace HelpDesk &pr 8vce | T mTgou vyug2vat spolelnou da
mognost dat abgzi Hel pDeskuSivdwlgen?2 djoe dpt @ab&ad@n c
kroc2ch. Sluluj?2 se nDRDkter® tabulky, kter® se VvS§

. E Copyr iMCoS SFIWARE s.r.o.
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Doporul ujoewet zddtoshb§zi apli kace Sprs8ve
datab8zi zpDRDtnhD rozdnDIlit.

Zad8n2 dat

Zad8n2 |icénénpboadddo?9gero zad8&n2z Ilicenln2ho |2
Nastaven?inhasttaatv§ ze “daje pr SppSivepej d 72 (§ edat§a
Micos).

Kontrola slulovanlch dat

Sluluj?2 se tabulky organizaln2ch jednotek a ugiywv

Organi zal ni2prjoedsnlootuklyen2 jednotek je nutn® m2t

stejn8 | 2sla pobol ek. Sl oulen2 jednotek pro
Yar ovinz2ch. Pokud organizal n? jednotky v apl:i
pSi mojk?2 dan® Yrovni i se vgemi podS2zenl mi Yr
Ugi vdpelo®sl oul en2 wugivatel T siep Spadd@mgwajazc 2vd a
osobn2 | 2slo, email, jm®no a pS2jmen2 wugivat

Sluluj?2 satef®chninagkvivn2).

Sl oulen?z dat

Provede se sloulen2, pSevod dat a nastav?2 se dat
yPo sl oulen2 v8m samostatn8 datab8ze He

48. Gl ob8l n?2 nastaven?

V gl ob8&8l n2m nasvtoalvbeyn 20 vslei vrnRausjt2acv2ujcchod cel ® apl i k
| §st2:

Volby

V t®t o | 8sti m8te mognost pomoc?2 parametr T ovliwv
Obecn®

PS2m® pSihlagovpmkudo | aplniak asceer veru zapnut ®
pSi hl agujcet i peemoxi2r eAt or vy, pokus? se aplikace
nedok&8ge pSihl&sit, zobraz2 se formul §S pro
Zobrazit Wdaje o spoilmred npSith!| gd¢dv apcRi hd targ®v S
kter® mTgéltaset aadni> Obpelcink®a crea slteadlwneSn 26 @ 8§ zoe vad aj «
spolelnosti, adresa, pozn8mka, wurl Hel pDesku.
Zobrazit ozn§8meni2nap QiSiphSiagloawvggac§ ns2t r §nce se z
aktu8ln2ch o0zn8men2 s mognost2 nahl ®dnut? na
Polet zobraiedBuB pohkT znakT zobrazenlch ve
z8znamT ve znal ostn?2 b8zi apod.
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Zpr 8vy
e Po| et
upl ynu

Pogadavky

Pol et

rekl amovat a
pogadavek

S 8§m.
Rozces
kterl
novl p
Zobr az
Pokud
Zobr az
nov ®ho

pSesmNDruje

dngr T ol e
t2 doby

v yinzapgroS8uv yz pvrg8eveyh ugi vatel T v

vymazs8ny.

do uzapSenySopdgmdapagadavku m§ ugi
to do t® doby, me@ ®Gtuwdea odbwyt mmmeastt

automlaiti ghdauelavSeSegéda2m spokojen

dnT

tn2k u ndwu®tha apd g asda vpkui zad8vsgn? nov®
se pt§&§ gadatele,) ojsesntl ib§zi wnehloedeaelst $e
ogadavek.

en2 vgech volzdbmaz®hoe po@dadm@awvkuvol by r
nen2 zatr genoZS§Kkjlsaodua®savhdbayn &r o/zddaljleeny na
en2 t 1l al 2 tpkoag avdyafvekduiutd § enawa®hmhgeno, obj e
pogadllvk@i tt | aJtSesgkontut 2m na tl al2tko
se do pogadavku na formul 88 pro v

kt eSpr BajpogpSe&yiobNDru .gadat el e

Vichoz?2 nastaven2 u noWhQdjipahgiapad & da week vjod
i mplicitnh oznatloemt of apkSe? pvaedSXe jjnelj auwi d2 vgi chn
Zobrazit u nov®ho vepSehowd§ks, vpedul inawval for m
pogadavek bude zobrazen parametr, kterTm | ze
nezatrhnet e, mognost vibRru se na formul §Si

dlevolbyVT choz?2 nastaven? u Ane@®dhand pogadavku ve \
Vibnr Segitel Ti pSidl el bklartvre g®e giet el e se zobr az
kat egori e. Pokud nen2 zatrgeno, zobraz?2 se v
Segitel T v aplikaci

SpugthNn2 procesu SegeonyapgbphlrwodbrSegnteldet aipl
pogadavku klikne na jeho detail, spust?2 se S
zatrgeno, mus2?2 pro spugthDn?2 Segehal|SWistgo t el |
Segen?

Vichoz?2 nésgawv2npodgadiaovhal u@ideinean2f or mul §Si

Segen? pogadavku wud8v§g, zdal i bude oznal en p
Segen? pogadavku. PSi volbR ANO se pSedpokl !
budouniBonel

Povinn® vyplnhRn2 | asu aiun 8zka da&ws§ nuz2 SSeejgeenr??2 phougd
vypl nbDn?2 | asu a n8kl adT.

Schvalovat vl astn? pogadavky,i ppbuddj & zamug
aplikace vybere mezi schvad8 upr&w®a iprjadsadhd &l q
PSi vIibhDru emoajialdiavkK!|l dat hnhpetn§m@tugenat eludl

neznsgma2

ugi vAb g4 ®ewmsT 1 7. Jejich pSihlagovac?
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e Polet dnT do uUzaudSeatelukmTge, pkloyjknje ugabs
pogadaveé&be 8mea@ahat aplikaci uzavsS2t %kol aut o
e VibnNr Segitel Ti pSidl el bkiartve g®egiet el e se zobr az
kategori e. Pokbdan&ndezaedhenwv| i pizsu Segitel T
Segitel T v aplikaci
e SpugtnNDn2 procesu Segen?zi pposkiudz oSergaizteenl2 ud ept Sii $
klikne na jeho detail, spust? se Segengemoza
mus2 pro spugthDn?2 Segen?t|Selgptiled .kl Sdpomi v
e Vichoz?2 nastaven?2 ulAkSe@gd maEiibmdglen2 feorwmal 88
Segen? Ykolu ud§v§g, zdal i budet loznptienopkoam
“%ukolu. PSi volbn ANO se pSedpokl| §d§, ge vgect

bDkoly

Pracovn?2 doba
Pracovn?2 doba se poug2vs8 pro urlen2, v jak®m | as

e Prvn2 derduv| urjvdhrp den a vzhled kalend§Se.

e Pracovim8deymognost si vybrat, kter® dny | sou
e Pracovnim&toebamognost si vybrat rozpRt?2 | asu, |
Priority

Priority wurluj?2 dTlegitostsedam®havpug §a dcdaowk inyl ipr?
do kdy maj 2 bTt vySegeny pogadavky nebo %koly.
pracovn2 doba. Obl asti pro priority jsou:

e PogaddskhvaliobBasd3t pro schvalovac?2 proces Vv p
e Pogadd®kygieon?l ast pro proces Segen2? v pogadavc:
e Pkolyi Se gieont?l ast pro proces Segen2? v Ykolech.

Pokud v8m nebude vyhovovat wur| en?2 hodi

\unastavit na jednotliv® kategori e.
Pokud je vybr8no v2ce schvaluj2c2ch a

e nechcete | ekat ag do konce ter np2onjuadia

&S’schvalnuvgnZ Pot® mus2te zmRDnit | as « lag
neg implicitnhD nastaven8 hodina (napsS.

Incidenty

Il ncidenty umogRuj2 =zas?2l| at eupaiul wyrba amd ktihl mz i @eme
pogadavku, pogadavku pSedan®m ke s c hincdenyv §n 2 n
nstaveny v globh&bo2m rkadteggwenid ,aje dTlegit®, ab
sv®m profil u.

E Copyr iMCoSSFIWARE s.r.o. .



HelpDesk 2011.1

R Jelikog se incidenty daj?2 nastavit na
\i’,okamgit® zah8jen2 Segen2 pogadavku.

Upozor Rovgn?2

Upozor Rovgn? se vyug2vsg§ pro sdRlen? Segitel Tm
vyprgenz,

Obl asti pro upozor Rov§n2:

e PogaddskhwvaliobBadt pro schvalovac?2 proces Vv p

e Pogadd$kygieont?l ast prm?2 puw omaedga dewe? c h.
e bDkolyi Se gieont?’l ast pro proces Segen2? v Ykolech.

Kagd® upozornhRn2 se dRI 2 na tSi | §sti
e PSed teimdRNemn2 chod? pSed term2nem pro vySe;q
od kdy se sdhDlen2 odes2|laj?2 a interval odes 2|
e Ter mksndNl en2 pSijde po vyprgen2 term2nu na Vy.
e Po terim2ddd en2 chod?2 po vyprgen2 term2nu na Vv
od kdy se sdhRDlen2 odes2laj?2 a interval odes 2|

o Pokud v8m nebude vyhovmaateluod eapl ihload
‘-i, nastavit na kategorie.

Ost at n?

Na t®to z8logce | ze nastavit nhRDkter® pSeklady pr
v aplikaci pougit.

49. Organi zaln?2 jednotky

Obsahuj 2 organi z aoldnn?i ksut,r uokrtguarnur p(afoier) mys,blap peyp#t v &
kter ® AdynimiDlsyr g6 6r tNase avelnB Dok oll ke poddalod2o]| ky
organi zaln2z jednotky. Podle tRNDchto jednostaek | ze
tak® viditelnost ostatn2ch wugivatelT.

Organi zal n?2 jednot ky m,i“\:_IHH_HiEDTS_‘LPrahaozvrstveny do
stromov® struktury, kt el 8 " menz olmezen§. Na ni ¢
“wroveR se dostanslitgegzkl%rkgwyﬁﬁmm?na i konu

Nad vipisem je uvedena sligagrgipongie WTRESIBRIY v Kkt er ®
nach8zzitken.ut 2 na pS2sl ugmou jednotITg,u se Vvirs8t2te
na danou organizaln?2 YroveR. Kl i“knot2m na i konu
zal §tku $8dku se vrstztle XpalMile™ y fE® = organi za

Yar oveR.
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Pokud m8te aplikaci Spojenou se Sprs8vec
SoonnDm. Po kuyt mdS2te organizaln?2 jednotku

~ HelpDesku.
Organizaln?2 jednotku njedhatkgamsimazaspupokudiolpsSalSa
Polty pSiSazenich jednotek a kgi vRartven?2T Y%reovzdb rj
(p 0 b 0 lz&ksynazat jen Administraci->Na st aven?2 pobol ky

.+ Pokud je aplikace spojen8 s aplikac?2z ¢
~-~ Sprs8veci | T.
410. Pracovi gtnin
ObsahegAaot!l i v® pracovigthD ve firmbD (podni ku 1| o]
struktuSe. K pracovigt2zm mTgete pSiSazovat ugiyv

pol2tale apod. ).

 Pokud m8te aplikaci spojSem®u psacSpr §v
~—~ Pokud ale vytvoS2te pracovigtnhD ve Spr §

PracovigthD nelze smazat, pokud m8 vazbu na ugiyv
vipisu pracovigs.

. Jeliapli kace Hel pDesk spojena se Spr8vce
~—~ aplikaci Sprsg8vce |IT.

4.11. Kategorie
Kategorie sloug? k seskupov8§n?2 pogadavkT, ¥WkolT
kagd® oblasti senkanegorzid®|l eydg2adje2 ma¢pei dal g?2

e Pogadakayegorie mTgete pSidnlit Segitel Tm, Kk
kategori e. MTget e kategori.i definovat, aby
automaticky pSi Sazovaly Segitel Tm.

e Dkoikjat egorie mTgete pSidnli tvikSodgyn®ekAmeght eer

e Znal ostinkatheSgzoer i e mTgete pSi dNIVistt upg idwa tneelvlens,
| §stTito ugivatel ® pot® uvid?2 neveSejn® z8§znse

Pokud Segitel Tm pSidhRDl2te kategorie a

.l
= sama rozdhRluje pogadavky Segitel Tm.

Kat egorie mohou blt dvou%r opodRaiegdis @r doseaméetd @ Dk g P
naikonuNi g g2 .%r oveR

Kategorie nelze smazat, pokud obsahuje kmidgorie aeb o m8 vazbu na z8znam
“4kolech |i znalostn2 b8zi. Polty jednotlivlich va

Vtisku struktury pogadavkT a %%kol T n%il amneriec hv'
Segitel T a schvaluj2c2ch.
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U

kategori2 mTgete nastavit:

e Pogadavky

i Kategorie

A N§zerv§zev kategorie v jazykovich mutac?2ch

A Pobolikde mTgete defi noowraite ZFebsrtdzi ts ev gnes§m
anebo jen ugivatel Tm vybranTch pobol ek.

A Emalipokud j e vyplrn8lnaon, o vzGans 2ploénasfeakvekpu n e n 2
vyplnhRDno, zas21 8§ se zpr&va vgem Segitel Tm

A Zobrazit vel pdmgra8lvacvik yl Han® kategorie budo
Spr&8vce | T.

A Schvaliop8ktd je zatrgeno, mu s 2 pogadavky
procesem.

A PSi SasapfEnkace vybere Segitele a pSidnl?2
vybere se ten nejm®nN vyt2genl. Pokud nen
pogadstatukowal | ek§, ag si phSoevrelxkmeer T z Segit

0 Priortyipokud v8m nevyhovuje glob8l n2 nastaven?
danou kategorii.
0 Incidentyi nevyhovujel i v8m gl ob8Il n2 nastaven?2, m8§t e

p S & ma kategorii.

U Upozor RpokEméd v&m nevyhovuje glob8l n2 nast ayv

Si je nastavit na danou kategorii.

bDkoly
i Kategorie

A N8zerv§zev kategorie v jazykovich mutac2ch

A Pobolikde mTgete defi noori@zohra ijtestv g eémsegimbat
anebo jen ugivatel Tm vybranlch pobol ek.

A Emalipokud je vyplnhRDoponoxy®mabakibPbeudpngna
vypl nDno, zas21§8 se zpr§8§va vgem Segitel ITm

i Prioityipokud v&8m nevyhovuje glmokg&lors2t mas tjaev enm
danou kategorii.
U Upozor Ropokmd v&m nevyhovuje glob8l n2 nast ayv

si je nastavit na danou kategorii.

Znal ostn? bg8ze

i Kategorie

A N8zerv§zev kategorie v jazykovich mutac2ch
- Volba ZobrazitveSpr §vsa 2ddbraz?2 | en, pokud mS§t
Jpropojen@. Doporu|l ujeme nastavit jen Kk

Pokud je vybr8no v2ce schvaluj2c2ch a
o nechcete | ekat ag do konce ter nponjua,dia
k~-'-’3,schvaln0|1/§|n’1Pot® mus2te zmBDnit | as V assg

neg implicitnhD nastaven8 hodina (naps.
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4.12. Typy

Pokud potSebujete u pogrdgvkEImmimodgRgfN kan®gomw
typy. Typyalen e maj 2 §Smaokiatveagdmui e n dbnof 03 aolptalitesTygy, ma | 2
m8&te mognost vyugit v sestav8ch nebo ve filtru
pobol ky.

w Pougijte typy, pokud to bunfder owmkewidiu n

Typ nelze smazat, pokud m@polaetbuvanelk §zemauwmvedemwm(

413. Emai ly pro vibnDr

Apl i kace mTge zackmagSidlaTt pogaebllavkyastavate pSipoj
kategorii, do kter® se budou pogadavknuwplkack| §dat .
ul oger, pomoc2glpab &lmez nP®n asvtiabvidernu2 pogadavkT z ema
ugi vtadsledteo ugi vatele ulogit a pogadavek vytvoSit

4y Nastaven?2 nov®ho udgnpVateltae? he pmgeéewveaz me

Pro pS2jem pogadavkT pSes email je nutn® nastavi
e Emailliemail, ke kter®mu se bude aplikace Hel pDe
e Kategorieizde vyberte kategorii, do kter® se budo
e Protokol T nastavt e, jestli budete cht?2t vyb2zrat |<

IMAP.
e Serverizadejte n8zev nebo I P adresu email ov®ho s
e Portipokud je implicitn2, nemus2 se vypl Rovat.

e PSihlagovac?2 jm®noprao ps$ihh lagp® msce? k rhinsc do.l
e Poug?2tipbu@rdt okol TLS, kterT poskytuje mognos

414. Spr 8va wugivatel T

Spr8va obsahuje seznam vgech wugivatel T aplikace
nastavovat |jim pr8§ve dzparzaw@ivrmy.  riyn® wegbwvaijel.i
Pokud deaktivujete ugivatele, odeberou se mu vVvg{
Ugi vatel samotnl zTstg&v§ v databgzi pro zachov§gn

Smazg8&§n2m wugivatel eadsag evymagdwmvegpéchinypr 8va ugi vae

pogadavky, v kterTch je ugivatel jako gadatel,
ugi vat el jako zadavat el a Segitel. WNymagowmagte
ugiatele uv8glivDnD.

o Pokud existuj?2 vazby na pogadavky a ¥k
k-'-”z]’stane ugi vat el i s vazbami, ale |ice
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; PSi zad§v8&n2 nov®ho ugivatele se tent
\Jugivatele.

Ugi vatel sk® statusy

Kagdl wug¢gstauat &t em§ je zobrazStaw Wydezmsdmu useg snag & |
licence.

e Akt iivwun®i vatel m§ platnl pS2stup do aplikace a |
e Import oiviagniivat elt obvySActivie Dipectary, XML @mebo CVS souboru
platnl pS2stUgpvdoebpmBkadc.ediltee| maopsat| 2st§8m sdeob el i ¢

editujete, zmlark’t.isven?j eho status na

e Neaktiiuvgni2vat el byl deaktivovg§n anebo vytvoSen v
osobn2 Ydaje wugivatele, ostatn? nastaven? bud:
|l icence a nem§ pS2stup do aplikace. Pro aktiva
Deak i vac? zachov8te vazby v apli wa@eicj¢ha

ﬁ:-'-” pogadavky a ¥kol y!

. Pokud byl wugivatel vytvoSen v apl i kebade
~-. v aplikaci HelpDesk/ i di.t el nl

Viditelnost
Apl i kadcvea mi8r uhy vi ditelnosti, podle kterTch ugi v
Y“wkoly. Tyto dva regimy viditelnosti se navz§gjem

e Viditelnost podle eokagardi zuaginvacthelj ejdenop @ikSazen
jednotceg PNEm&tE&d mo g n o s tViditeldostiwybratevlparametev T b D r

organi zaln?2 jednotKky. Podle tohoto vIibRru se :
stejn®m principu funguj?2 sestavy, k ddigelnastg t e k |
vidnt.

e Viditelnost -polkdde mh&tegiovatel pr8va na schval o
neveSejn® | §sti znal ostn?2 bg§ze, vid? pogadavl

pSi SazenTch kategori 2.

Nastaven?2 wugivatele

Ugi vmTg@éie nastavit %daje pSes formul §8§S, kterl s
Ugi vat el

e Ugivatel sk® wWdaj e
U Ugivatel §k@®pm®npod kterTm se bude wugivatel
poug2vsg8§te Active Directory, bude zde jeho pSi
i Hesloivypl Rpekjpdnje tzygpk | paslinttl §gen?2
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PSi hlitnd@gez e poug2vat pSihljggemésizékdaddat alkd
anebo vyug?2t kontrolu na Active Directory, l
vypl Rovat .

Active Directoryi UPN T user Princi pal Name. Apli kace si
pSi hlagovac2ho jm®na a dom®ny. bdaj se poug?
tento typ pSihlggenz.

Active Directoryi DN 1 distinguishedName (CN=user, CN=Users, DC=domena, DC=local)

PSi importu se vyb2r8&8 a ukl 8d8§8 z Active Dire
aplikace vybr&n tento typ pSihl&ggenz.

Pos | edni2d aptQ?ns tpwops | edn2 ho pS2stupu dan®ho ugi v

Fotografie i m8t e mognost s i vatdleo drotagrafief set amlyazwgef v i ug
informaln2m oknhD ugdgivatel e, kter® maj2 k disfy
Osobnz Ywdaj e

OsobnZmlfgset e zadat vliastn?2 | 2slo ugivatele.
PS2j men2, jm®no, titul

[t B e

Or gani zal inrfa sjteadvnuojtek as e vz aoSragzaenni2z aul gni 2v astterluek t u S«
Pracdwiagtl@Avuje se zaSazen2 v pracovi gtz2ch
Emaillipokud je vyplnhDn a m&naugibvadeld maentolavaint®

email. Email je dTlegitl, pokud budete vyug
Uji vateli m8§te mognost pSiSadit ag pht email T
Telefon, fax, mobif zobr az2 se v informaln2m oknBhD ugivat

Mobil ntpeknad Ij e vyplnhDn a m8 ugivatel nastave
na mobiln2 telefon.
Pozn8&mKa@gete vyplkhkytksu®i pazeaeBim.

Pokud m§tesgk$mann@gepi n2te hesl o, apl ik

p=
E:-” zadg8n?2 nov®ho hesl a.

F

Budetel i vyug2vat pSihl&8gen2 pSes Active

~. Nastaven¥¢ la&ctive Biractosa zatrhnoutvolb®v DSov §&n2 hes |

Nastaven?

Nastaven?2 aplikace

iU Jazyki mTgete nastavit jazykovou mutaci aplikace

i Vzhledivzhl|l ed aplikace sip3®nT@redweniyblrat z nhDkol i

U Str §npk&i hplioBfgete nadefinovat, kter§ str8&nka b

i Refreshi nast/e en?2 | asu v selkadnE§;yEh sgrrd& nkryowu seznam]
a zpr 8v.

Ozng8meanp?l i kace mTge zas?2l at wugi vat eleic haz rv§ me@n?2o

| §sti mTget e,juagki® aztperl§iv yn adsotsatrvddit @rhd tkemo s 1 b Do d en§t &

U Zpr 8wuhog?2 se do datab8ze apl MdaceisZLp3@Nayi s zp!
zpr8vy se mTegetiekamstab8§likypSy horn2 1igtn. |
nepSelten® nov® zpr8vy.

U Emaliodegl e se na email wugivatele, pokud je vy

i MobiltTodegl e se na mobiln2 email ugi vatel e, p ok
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U Incidentiodegl e se na moidll 2 namdialvewmgi aptl e lkacp .

Pokud m8te u o0ozn8men2 zatrgen® volby 1
iJosobn2ch YWdaj2ch wugivatel e, Nmsdtavwearr®

Pogt anamkmstal ovanl produkt Daemon.
Pr8va
e Viditelnostinast avendowti alttn2edmosdgi vatel T, jejich poga
U S8m sewbied2 jen sv® zadan® pogadavky a %koly.
U Vgecihunwyi d2 vgechny wugivatele a jejich pogadayv
U VIibiuwvid2 ugivatele pSiSazen® u vybranTch org
e Pr8§iviaast aven2? pr8v a pS2stupT v aplikaci. MTget
U Skupinai mTgete vybrat skupi nu. Pokud m& skupin
kategorii, pro kteroubude i vat el schvaluj2c2m. To sam® pl a
i Roleije zobrazeno, pokud je vytvoSena al espoR |

ug nenastavuj?2 kategorispr 8wMNotr@dé se nastavuj

Viznam j edmatTl ikwaltcehg owlil? :

e Pojgaddwkyvaliodefniznuj 2 s e kategori e, vV e kterTc
schvalovat.

e Pogada¥e&giedne?f i nuj 2 se kategorie, ve kterTch bud
e Pogadavkgzen? idebDnuj 2 se kategori e, kter® se
vybere nadSazen§ kategorie, neuvid?2 wugivatel a

Dk ol Se giedne2f i nuj 2 se kategorie, ve kterTch bude
Znal ostind?efbi§zug 2 se kat egdirvat elvevikdRtr Tslhr ynT§ e:
bg§ze.

schval ovgn? |l ze pro jednotliv® kate
x_-)uglvatel v dan® kategorii schvaluj2c2.

 Viditelnost a pr8va se navz§8§jveoopcdmér
~—-jen s8m sebe, neuvid2z pogadavky |i ko

Pokud zrug2te prg§8§vo Segit nebo schvalo
A pogadavky (%koly). M8 t ep onuog@Erhcdshtoaupeeng 2 t
" pSi Qaodjiatdavekj inre®rou.VE&eodi t el i

415. Il mpl icitn2 wugivatel

Vit ®t 0o sekci mTgete nastavit nastaven? pro i mpl
i mporty ugivatel T, embiloazgp8Phh®g®hd. ufak@tseeet at o
nastaven? nov®ho 8pr@atebdgprzatbhh®Pmadp®esmDny ugi

Popis | ednotdalemdteckhpitaole8 pt 8vendt gi vatel T
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416. Skupiny pr 8v
Skupiny slengy?2j&dmatsitiawi v haplriSkacai .pSM&tteupZde p S

4
\

8 k | skupim ZTyto skupiny, K radnmmi3t § t,o r i mTget enerbad isfii kvoytavt o Sai
l astnz.

Skupinu pr8v nelze smazamebpohod ung Aedag md.sBa Gu gir
Polet ugivatel T, kte$2 maj2 pSiSazenou skupinu p

PSednastaven® skupiny pr§v

Admi ni sitnt88§tpdmm® pr 8vo k administraci aplikace,
znal ostnuad ob &Xiupi imu nel ze nijak mBDni t . Doporu
nastavovgnz aplikace.

Managen8 pr8§va |jako admi nNassttraSvteonr2, aspl v kjaicrek oa
admi ni str8torovi mTge blt vybr&n jako schval uj?2
Vedoiunc[2ge mNDnit, mazat a schvalovat pogadavky,

“ukol ech mTge vytvg§Set projekty, zad§vat %koly
fegim@lstejn® pr8&va jako gadat el a nay2eybBegat
v pogadavku Segitele a zad§vat nov® pogadavky
znal ost n?2 bgze. M8 tak® povolen vstup do neve
kategorie.

Oper §m&r stej n® pr8va | akmwitgjapad ®d awk yn,avz2ad 8nTagt
vyb2rat v pogadavku Segitele a zadS8vat nov® po

neveSejn® | §sti znal ostn2 b8ze, pokud m&8 vybr §
VI P gaidnag&t edtejn® pr8&§va jakodf§adnat plogadhekyynasyg?
prioritou, mRnit term2n pogadavku, vyb2rat Se

vytvg§Set projekty.

Gadaitne[lge zad8vat pogadavky, Segit YWkoly, m§ v
profil v aplikaci.

Hostij ako jedin§ skupina nezadg&8vs§ pSi pSihlagovs
a m8 vstup do znalostn2 b8ze.

ednotlivsg8 prgva

Obecn®

U Vstup pBSecskthesjleo zatrgeno, je vygadovsno pSi

Administrace

0 Vstup do administracepov ol en?2 Admihisratel Bokud nen2 povol en
neberou se v Ywahualmtigne suveactd n® Ppr§&wa diErle p
Oz n § rmeswp ddnformace o aplikaci

i Nastaven? aplilpavel an?2p o bdNadta®ehy agdd Mkdascteav e n?
pobal kkwkud nen2? aplikace propojenaShkoplremdaukt
se Spr.gvce | T
Gl ob 81 n27pnoavsotlaevne?n 2&p 0 PBY ndekast aven?

0 Nastaven?2i plovondlemZk TsOxrrg&wmy z a1¢ R ajceydatedarigly
TypyaEmai ly pro vIibDr
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U Nastaven?2 wugipavel @dna Spp8wvy slakpdatcaeltdh2 ugi v

| mport .ugivatel T
U Nastavdpdvplén2 SpudPVYyaRslpk §e

Sestavy

U VIipisy aipevokmrta ststkyplpdsysakeseatistiky

U Anal 1l zy aipporodvem®n?2v sAtniad U zdyo ab spbosreoavwny§ryp?r o man
U Pr§vo smazatipebeljem® semazadyry?2 veSejnich sest a

MTj %l et

U Nastdpemdl en2 &ps §ayesvéak ced e

Znal ostn?2 b8ze

U Vstup do zinpad vooslitenr?2 ZbnS8azkeo pundob gz e

i Vstup do neiviedweqInen?| §srntahl 2gen2 neveSejne®
prohl2get z8znamy v neveSejn® | 8§sti m§ jen
Pr§vo ipmhlmilten2 editace a vliogen2 novich z§z

O Pr8voimarvalten?2 maz8§n2 z8znamT.

|
u
n

Pr§vo vkl §idpav okloemme2n t\v8kSl §d§n2 koment 8ST k jedn

bg§zi
Pogadavky

0 (

U Vstup do ipoyadanRT vstPoga dahovkkplo8dig m2 nov®ho poc

U Pr 8vo izpmlmilten2 editace pogadavkT.

U Pr8§vo izpm®ed mNti,ugdevtaaiell s t2Zmto pr8vem mTge
pogadavku. Je nutno m2t Z§rSovwe.R mdmsttavenu pSc

U Pr 8§vo iznaBaveht p o g a dpaovwkoul 2 ugivatel. nastavovat
pogadavku.

U Pr8voimaralten2 maz8§n2 pogadavkT.

0 Schvalovat pwdilwatkalt egohv &l uje pogadavky vybr
pro zamBDstnance, kt dsSt2 schvaluj?2 podle oboru,

i Schvalovat podle org. jednotéku gi vat el schvaluje vgechny pog:
pSi Sazeang.stpepdBotkmepakdeugieydt eploidS& zen§. |
vedouc?2 pracovnz2ky.

U Pr 8§voipDepilttn2 Segitppojaegivkegl ¢ vhodn®

U Pr8§vo rekl amovigtovmil 22n2p ae«d aviow at vy Segen® c

U Prioritipourogleent2n2vT bRru priority urgentn?.

0 Ter m2nipSoevgoelneen2 zad§n2 term2nu pro vySegen2 p

U Pr8§vo vibDpovglhem: atlebl®r w gad8&vsgn2 nov®ho p

U Pr8§vo vibhDpavdlegrz eiz@ds§n?2 Segitele u nov®ho
Segiteli.

i Pr§vo nastavpbvalhaenupoy€&mndSen2 z8§stupu za Se
volbyv | asnTge Ugizvaadtaet zastupitel evlzaastoeh e chH &2

ugi vatel zadat =zastupitele i za ciz? wugivat
bkoly
U Vstup dpo¥bdlen? vstbOkpde ydo modul u
U Pr8§vo znpmivtol %kl editace a vkl 8§d8&n2 novlich

el

Y

U Pr8§vo znipnSetdnkiolgdenaiel s t2mto pr8&vem mTge

“%4kolu. Je nutno m2t z8&roveR nastavenu pSedc

. E Copyr iMCoS SFIWARE s.r.o.
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Pr8vo mapaevolskot maz8§n?2 Ykol T a maz8§n?2 di sku:
Prg§vo vibbDpovSegnt elp&Senu§ nSe glhktoellu j(ipnS® Segen
Yak ol u) .

0 Vstup dopprvojlenTvstupu do projektT.

U Pr 8§vo =z mbhimiotvodremj2eketdi tace a vytvg&Sen2 projek

U Pr 8vo s maizpaotv opreonj2ekmaz8n2 projektT.

U Pr§vo nastavpovalseniuBeyx&wauSem? Segi twllest nPSi
mTge wugivat el zadat zastwlpadtenrfeu geacuigi@dve.t elP Siz
zastupitele i za ciz?2 wugivatele.

e Spr8vce | T
U Vstup dopepoBene vstiSppgvae mddul u

Pokud zrug2te prs8§vo Segit nebo schvalo
!" pogadavky (%koly), kter® maj2 Segit a

zast oaunpeebn® p SBE &édjmtdavek nebo ¥Wkol jin®
4.17. Role
Rol e maj 2 stejn® par agned piynsk pRras%suvraovzedcz| epnr,8 vy e av
nastavit rovnou i kategori e. T2 mt io g @ fas @dblEegm?2 tarfT §

jejich parametry najedn.
Rol i nel ze smazat, pokud m8 vazbu na ugivatele (

418. Il mport wugivatel T

Do aplikace | ze importovat wugivatele z nDhDkolika
Directory. |I mportwveugivoat &rFr Dcpehprov§gdiDn
.. Budetel i vyug2vat i mport wugivatelT prost ¢

-3 pro p SiNmpejtam? nv lagcive Diractory

VibRr zdroje
Vyberete zdroj, odkud se budaua | 2t at wugi vatele. M8te mognost si

e XML T zadejte cestu k souboru.

e CSVizadejte cestu kipolbbgky. soom@tdl dpt | 8r kot
vkl 8daj?2 do dvpji Bbohouvmes®TERBT & negEmdaub§hn2 v
UTF signatura (BOM).

e Active Directoryipr o pSi hl §8gen2 k Awg?itveu@iivetcdlogsk® njTH@
Pot ® vypl Rte h®sdl oMaszadej ak®Bagplnit filtr proc

Podl e i mplicitn2h@ohlhalnkatketleer osie pvyihmpioered okant cb
ugi viaat pedtl i ug Vv aplika&aist aweé¢sonluydkeetEplewmiz e V s
parametry, kter® se poudgi Pdokypdi neatkd EBadlEn¥y mowdw

nastaivmemPi wi tn2m ugivatel:.

E Copyr iMCoSSFIWARE s.r.o. .
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; Gablony XML a CSV souborT jsou ulogel
\JimplicitnD i n s tlretouwwevroallelpdeskr .e s § Se AC:

Srovng8§n2 wugivatelT

Na t®t o str8&8nce m8&iev anioedlneo s tk tseir ® rcohvcneatte | mpor t c
ul ogenT mi

e Novi2Zvi pis obsahuje ugivatele k importu, kt eS?
zatrhnout a ulogit.
e Shodwipis obsahuje ugivatel e KaciMopoam2tu, alke ejSizn

“wdaj e, neg jsou ulogen®. Pokud je zatrhnete a
“udaje z ugivatel T urlenlch k importu.

e Chybnjvigp2is obsahuje ugivatele, kteS2 j&ou v a
i mportu. Tyto ugivat el stejne] geehteNldie askma zvaotv,a t mu sPc

Spruggi viatel T

| mportovan? ugi vatasl @v esre? mpdpicadjl2ten pa @jichustpay jeat el e
| mportoWN&sl ednou zmhDnov @dnijisfacirSpir §al mgi patel T

Deaktivac?2 ugivatele se odeberou vgechna nastave
Ugi vatel samotnl zTst&vs§ v dat@kbd@lzy. pro zachov§gn

4.19. Oz n 8 me n?2

Ozngmen2? sl ougdTKke dip(tboRporaakveye, 2 vnliap a d kvyg i acphond . )u ga via
l kona semaforu na horn2? | igthD zobrazuje upozornl
sekciMTj *#0OethS8mern2ak® na pSi hl agoaplikacitpoveldne §nce, poku

Z8znamu ozn8men2 mTgete nastavit parametry:

e Opakovsgn?
0 JednorigkoceNDbude zobrazena | engkdybjdezbrazana. Nas't
OpNDtovmed ¢adiet z8znam aktivovat.

U MDs?2ilarkite se bude opakovat mRDs2 ]| nhD. Nastavte
U TTdhnakce se bude opakovat tTdnR. Nastavte den

e Las spid@tsPn20d kdy se z8znam zobraz?z.

e Doba ntarjve8§ doba v hoding8ch, po kterou bude akce
dobnN bude akAdministrtdcizc §zaamakEsvane.

e PSedimhNext, kterlT se zobrazuje ve vipisu z8znam

e Zpr 8§va&axt samotn®ho o0zn8men?

. E Copyr iMCoS SFIWARE s.r.o.



5. Sestavy
Modul Sestavys | oug2 wugi va
kter® j e mogn® tDNnRg

5.1.

Vipis sestav

Sestavy jsou rozdh

Pod

Ugi vatel ®
Pogadavky
BDkoly

kagBoht @ obl as

HelpDesk 2011.1 B

tel Tm apli kace Hel pDesk
it z jig viogenlch dat.

k

1. PoZadavky - regitel
l eny na nBhDkol i kﬁ—g‘kﬂ—adnzch

jednotliv® pohl edyjsowa data. T0Nmi‘toeFagEiasgs i m;

3. Vypis feditell pofadavki

t2 je vipis sestav. Po

sestavy se v&m zoibmmlzizc iutgn 2dm nréa'sSté®Unza. v

5.2.
Kl

Ve

Nastaven? ses
knut2m na n8zev

skkilppi n® omezit

Ukoly
tavy

kI

ryct

ob

k n

sestavy ve Wi mpbucsenZmbnaget
Pokud <chcete seNaswvavemidrsavsittdwzygarwametry,
sestavu specifick®

dat a, kter8 se budou pro

obdobz2o,rikiategioritu, Segitele apod.

Ve

zobrazit

Sestavy

skdpbnBzenkPzees

soubor ve form8tu

vlavynit vzhled sestavy,

repof T @k ® tIdHaikk § ulr | S p®WoO esl oupce

| z e vaptkhci wtsknoutapm®%mo ji | ze vytvoSit

Of fice Open XML.

Filtr Zobrazeni sestavy
Cazové obdoki IW Lobrazit souhrm: WV
Hladat: I Zobrazit celkem: v
Kategorie: FL Zobrazit préazong Fadky: | [
Resitelé: F"

Priarita:

nizka
normalng
wysokd
urgentni ;I

Zokrazit | Tisk | wytvoit s | zZpét |

E Copyr iMCoSSFIWARE s.r.o. .
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6. Pogadavky

Pogadavky jsou z8kladn2 funkc?2 aplikace Hel pDesk
pogadavkT v podni kdua.j 2 Podgoa ddhavtkeyb 8szee uskyls& ®mu a u
pSehlednhN zobrazit. Vihodou pogadavkT je mognost
zobrazovaly jen ty informace, kter® mTge vidnDt.
t T mui tSelgT obdr g2 a tento pogadavek s8m nebo ve s
apli kace Hel pDesk bhRg?2 na intranetu spolelnosti
hardwarovich vikonT, mTge pogadavky =zad8§vat skut

6.1. Zobr azen? a pr8ce s pogadavky

6.1.1. Lev® menu
Hl avnzm krit®riem, podl e jsok Statusy® h q s e pogadavky
Jednotliv® pogadavky maj?2 vgdy S aze| j eden
oznaVvujadak®m stavu se pogadavek pr &yt na

V. | ev®m me nstrons et Mcahcthog8Jzs?o at ahed\S®dd d)-

UzavSenffakov®m sl edu, v jak®m po ¢lazdan: ek Vv syst
Napravo od kagd®ho statusu je v -z§fvVioxice uvedeny
|l 2sl o ud8vs8 polet pogadavkT statuguwiwyshovuj 2c2 m

| 2sl o udg8vsg celkovl pol et pogadavkivisdeatius u.
L. . ~ I Reklamované (0/0]
Pokud wugivaRed a dadeikkgnter omau , v Izpibs av g(euga__ﬁr:nm;_,;._
pogadvavskyJst ®mu. Ty jsou pSehlednn et S2dhNny v ta
. . . Zastupovan)
omezit pomoc?2 filtru na pogadovan® Zobrazen?z,
----- 4] Nové zastupovani
Pokud m8 wugibPaged pasboaein®obaat tp@esdmrecmi
pro nastaven? a spr8vu zastupovS8nZjhso¥d menu | ze
zobrazit vIipis aktivn2cH izausgtiovuapteen2 par §wlopi s hi s
Segit, zobr az?2h szeasjteonu pve mp2i sa awkitpivsn 2hci st or i e.

6.1.2. Vi pis pogadavkT

Ve vipisu se u kagd®ho pogadavku zobrazuj?2 ikony
prov®st frmuanzkSzeANpa g addskhkebozobr azpogaedavku. | konky
provs8§dhDjdunpesagiedpzm pogadavkem. Pro hromadn®
ngslednhD stisknout tlal2tko s pS2kazem. Pro vI|
ur |l uj 2c?2m, kter® z8znamy se vyberou.

Nad vIipis&mvij e podlameawvoedk? ulti «ra®e|l ® apli kace vkl §d

. E Copyr iMCoS SFIWARE s.r.o.
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PoZadavky
i_]r-luvgrpuiada'.rek
0y
M || /| & s |37 | Akualizace AVG | | Voznica Brona | | Nové[ | gy | 19.01.2009 16:10
M |®&| 7| & s |38 Barvydotiskiren | | Voznica Brona | 8¢ | Nové [ | gip | 19.01.2009 16:11

T—Eﬁznarrr}f:lF'uuze vybrané _I Smazatl Ernenrtl Zménit hromadné | Trskl Rezet |-§'3
F4<§1 23456 | ||| Strénka: |1 z12|Radku.|2 Mastavit

Filtr Sprava filtri

Pod vipisem pogadavkT se nach&z2 filtr. MTget e
kter® Seg?2te. M&8te na vIibRr ze statusT, kategor
terum2mro vySegenz.

6.1.3. Novl pogadavek

Neg budete zad§8vat novi pogadavek (pokud jste a
vegker 8 nastaven?2. Zdal i m8te spr8vnhD nastaveny
upozor Rovgn2 a dal g2 . Vadnkistragaplikaaee 0 nast aven?2 se
u pogadavku | ze nastavit

Rozcestn2k nov®ho pogadavku

Je t o funkce, Kter s navsgd?

ugi vatel e, a b y - Sseubor fefernglefdets W Bralostni bazi Pokud nenaleznete feseni
pod2vazlnial 08 tan? 1 §n%\fé§.puiﬂda¥ek,vluﬂenuw.

zjistili, jestli jig nhRkdo stejnl |

podobnl probl ®m neSegil pSed

ni mi Jde vidsth s t n D'-.-’Iu:rgt nu:ra,'r Bof_acgaffk Majit reseni ve znalostni bazi

chce wugivatel nahl ®dnout do

znalostn?2 b&8§ze nebo chce opravdu viogit novl pog:

Pokud chcete vliogit rozcestn? kmpsS2etde tpatmSi iEdo w a
volbu vAdministra¢->Gl ob®d 12 e>WelbyR vol by pro pogadavky).

Po kliknut? na ikonu vytvoSen2? nov®ho pogadavku
do sysM8®@lmugl| ob§81l n?2 nastavegmbraaengendwl Y¥okadu vy!
pogadavkgi vat&8voamBreg§ia vIibDrwohadatBlseyit! aa 23 &P
Kl'iknut2m na toto tlal2tko se pogadavek ulog?2 a
Segen? .

Formul 8S mTdge zobrazit vgebBheay®ppamamme rtlytpn@d oz &l
dTvodu zjednodugen?2, aby m®nND zkugen?2 wugivatele
obsahuje. Tut Adminstrab-eGlinals § lav 2 -t Kaby(volbowperno2 pogadavky)

E Copyr iMCoSSFIWARE s.r.o. .
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Do pol e detailwu Il ze dopl nit instrukce pro zad

Administraci-> Gl ob §1 n? >0a $ maMmPBekkl aRly k|l i knut?2 na pole di

sepolevwm ge a ugivatel mTge zadat detaily pogadavku
e Kategorieir ozdNDl uje pogadavky do obl ast 2, podl e Kkt
organi zovat . NaAmiaisiracir>Kateg@mie pr ovg§d2 v

e Typigadatel ® molhat nhgpefpiogadavku. Typy nemaj? ¢
nebo organi zalShdmg2 jpdootkeamP rozligen2 a Sazce

kdy si mTgete nechat vypsat pogadavkypragypd!| e wurt
instalace, chyby apod.

Prioita i mTgete ji vybrat ag po vIibRru kategorie.

pro kagdou kategori.i zvl §8gS. Pokud v jednotli
prioritacGhadtBéaweé m¥ Blvb2t o n a st aAdministracs>Katpgorie-v §d 2 v
>ZmNDni t  kaz8 le g Rrikridy i

Vy Segiistt adnoov2 datum a | as, do kter®ho mus2 blt
podle priorivygtelPokuprd8 wrgNDnu2g,i mTge navolit datu
nastavitz c e |l a |l i bovol nGPold@ag luan jae ho8wvipula& owya?2 ndsb

organi zace. Tot o Admairsstragiv»&h d b § & h  vwa wBdPo gc @ v n 2
doba

GadaitvelpS2padhn, ¢ge pogadavek zad§vs§ wugphvabDeod s
jeho jm®no ve fGoardnautld8lSk udv bpuodeo gmegadavek zad§\
pr8vy, mTge zadatj pop@hdawelgadat eRD&okgbrat v r
pr8vo vidpbt.

Fegiizde ugivatel vybere Segitele pogadavku. Mo
ugivatel, ale pouze ten, |jeng Adfinidtrack>Skupinyopr 8vn
pr8v

VeSeizndj i,g8a)] & pogadavek (vidd¥geghcpeidnagikashs]
nebo pouze ugi vatel ® podl e nastaven® viditel:H
pogadavky aujtno@are bcok yn evveeSEe j n ®AdmilNstracit>a6 @B | s1é  p |
nast a&v endNVabykpr o obl ast pogadavkT). Na t®to z§I
zaji,pJ8kBebude i mpliciametti hodnota u tohoto par

PS2j emci itkf opoggrmaialvku | ze doplnit emaily ugiwv
kagd® zmhDnhD pogadavku.

Pol 2itpakdd je aplikaco r opoj ena s,e ng§tre8 vimeegmolsTt u zad8n?2

pol2tal, kter®ho ¥gbdahl |l pegacdavealk h tluk&terTch
uveden gadatel. V detailu pogadavku pak je zob
Pol 2tal e, PS2 sl ugens i pokud je Sfikhamvr ® pmorj vekiya, sMa jSeptreSk
m&§te mognodmnotvlyibv@tpg§weky, podipedbdinkihok ®h o, i nverl

eviden| n¥hdNDd 2 silea 2 0 me z eVrdetajuojsbll pak gvaddrglatadyl e .
jednotii cgnvk Emodul u Spr §vce | T.

V. administraci | ze zvolit mognost vyb?2

0 Segitel T. UmVgRDjfe Segi vel T Adnmistrace-> Glad e

nast av eng2NVaby(kraoblastpgadav kT) .

. E Copyr iMCoS SFIWARE s.r.o.
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6.14. Zobrazen2? detailu pogadavku
Po kliknut? na iikonu detailu (zelen8 g¢gipka) %
z8kl adn2ch informac?2 o pogadavku. Zobraz? se |

i nformac?2, zardBh& nal plFloadhB zen? pd pi San prongatdanm kT
Det ai l pogadavku

Zobr az? z8kl adn?z informace o podgadavku. Pokud |
ng§kladT na Segen2. V detailu podgadavkscbBealak®nz

D8l e se zobraz? nastaven2 pogadavku s vipisem p

Vypisuje soupis souvisej2c2ch pogadavkT, pokud
mTge pSidat | i odebjatc2 pegakawek nOowwbrazenl m.
hodnot u. Pogadavky nejsou nijak na sobhD v8§zan®.

Spr&8vce I T

Pokud je aplikace spojeng8 se Spr8vcem | T, j e
pS2slugenstv?2, s2Sovpalrm@tke az ontarj &2 erky dNeat it Ir 8 njc
PS2 | ohy
Ke kagd®mu pogadavku | ze ulogit pS2lohu. PS21| ot
naskenovang8 faktura (obr8zek), archiv soubor T (
z§vowecdkl e i konky a n8zvu funkce vyjadSuje pol et
odeslat (ulogit) Ilibovolnl polet souborT, omezen

Vel i kost wukl 8danTch souborT mTgete zm

php.ini se nach8zej2 tyto parametry:

e upload_max filesizei ma xi m8l n2 wveli kost jednoh
: e post_ max sizei maxi m8I n2 wvelikost vgech za
L upload_max_filesiz48M)

e memory limtinastaven2 | imituMPlamNDby pfo

vigi. (128M)
Parametry jsou v bytech a M znameng§ Mi

Tlal2tkem pSidat pS2lohu (disketa se zelenim plu
pSidg§vat. V pS2padh, ¢ge se magpdbeyttee Inne® oS &d k yp od dest t
diskety s |lervenim kS2gkem. Ke kagd® pS2loze mT:¢

ve vipisu pS2loh.

Soubory jig ulogenich pS2loh se nachgtg
nai nst asltoavngdnaar, dAS:hetpubersyootihelpdeskiles\f. D81 e p
zvol en® oblasti, v nagem pS2padh pogad
g tuto slogku, t Seba za bezpel ke@demn f i m?2
k~:-’1’tomtosauboru upravit cestu pologky AFileR
/-k*

* Root pro soubory

E Copyr iMCoSSFIWARE s.r.o. .
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*/
define('FileRoot', AppRoot . ‘files/");

Smagte A AppRoot . 'files/"A a nahraNt

define('FileRoot', 'G:/Zaloha/Save/Data/helpdesk/files/");

Sc hv alprocesa c 2

Pokud pogadavek spad§8§ do kategori e, kter8 se
schvalovac2ho procesu. Po vliogen?2 pd&KegadahkBl ken:?
Ve schvalovac2m procesu s emuzso?brsaez 2k upgo gvaad aev k®u,  vkyt
se zobrazuje jejich aktugl n?2 post oj vTli pogada
schvsg8lili, schvg&lili tichim souhlasem nebo zam?2t

e polsecthval ujkt®Seéhlise nevyj §dS$S

e polsecthval ujkt®Seh schv§glili

e polsecthval ujkt®sSeh zam2t | i

e polsecthval,ujkt®Seéh schvsglili tichTm souhlasem

; Nastaven? schvalov8n2 pro jednotliv® Kk
mJupozorFG)Ivo§bn§2I mnawmemzesbo pro | edeicbrtddtvaBv &r

TichI Spull ksagdou kategori.i (nebo gl o
@kterlch se mus2? pogadavek schv§8lit. P
pogadavku se nevyj 8dS2, aut dmathilank ys oluth

ProcesSe g e n 2

Zobraz?2 vipis Segen? pogadavku. fegen2 pogadavk
Na zal 8tku vipesailjemtmbyddkavksu,d n§sl eduje pak
PodstatnTim pS2nosem je tenteo, vudiivsattlell avzndlke pnoal @
i nformace jako dTvod vyprgen? term2nu, | as Seq
samozSejmND vytisknout. L2slapovl ez §vroeklea mayij?a dkSu\
pogadavku.

Komunikace

UmogRuj e ckomuenziikaSegi teli a k z8&pisu pozn§mek u
pouze Segitel® pogadavku, kteS2 ho podle nastave
gadatel, ani nikdo jinl, kdo mTge pogadavek podl
Diskuze

UmogRuje komunikaci me z i gadat el em, schvaluj2c?
pogadavku. Komuni kace prob2h8§8 pS2mo v syst®mu a

v di skuzi Proeknu2d o nee zpeong.ad av e k uwe dsot av 58 kwzaev & 1§,d al

. E Copyr iMCoS SFIWARE s.r.o.
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Historie
Kagdl pogadavek m§& nhRDjakou historii, ta je autol
nahl ®dnout . Sloug?2 jako informaln2 pomTcka pro :

mogn® vytisknout.
Pol 2t al

Pokud je aplikace spojen8 se Spr8vcem I T, je mo:¢
se danl podgagadekekt k& jehoUopgpb¥NDdheupakomBue
vipis hardware a software.

6.2. Nastaven?2 prodayky 8ci s poga
Kapitola popisuje nastaven?, kter8 zjednoduguj 2
vliasn®mu informov8§n2 o reak|n2ch term2nech.

6.2.1. Nastaven?2 viditelnost:i
Urluje, kter® pogadavky ugivatel uvijde preo vk @ d®@
ugi vat e lAdministraci& §B8r §va wgimDai ¢z28PogkaMTget e vybrat
zZ n8sleduj2c2ch mognost 2,

e S8m gdehevatel uvid2z pouze sv® zadan® pogadavk
e Vgechunyi vatpdgadawWky ze vgech organizaln2zch |
e VibMmTgete navolit, kter® pogadavky konkr ®t n?2

i Pokud m8 wugivatel na~ss§trravaeentpeﬁ'qsvticdivbdh'
*_JugivateIT, mTge to blt t2zm,veejtny® o po

6.22. Rozcestn2k u nov®ho pogadavku

Je to funkce, kter8 navsg8§d?2 wugivatele, aby nejopr
stejmbdddbnT probl ®m neSegil,jpSdad inismi .c hkke uwli asa
Znal osnhebob&hee opravdu vliogit novl pogadavek.

Pokud chcete vliogit rozcestn2k pSdgazSdEmém wol
v Administraci->G|l ob 81 n?2 ->Ndbyg(tvaovlelny2 pr o pogadavky).

6.23. Nastaven? kategori?
Kategorije omedien2 pogadavkT do urlitlich skupi
probl emati ku. PS2klabém nab6? ®NHldsoivaw e glotr @@ e e
akti voovlBwnaolPog&havky zadan® pod tuto kategorii pr
buN schwe®loemyam2tnuty.

U zm2nNn®ho pSNBkagu shét avghooudine® k attegojr &li i ksoogh v
probl emati ka tTKkS§ financ? organi zace. V opal nG
schvalovac2m procemeschvalovata 3 b8 v2 na s k aAdeigracirrial e z n et
Kategorie->volbaZ mN ri tz § Kaegdia

Na t®to karthD jegthD naleznete jednu dTlegitou p:

pSi Sazok€&€grtel ® v aplikaci mohou m2t nastaveno,
E CopyriMjCl:DSSCZ:IDWA‘REs.r.o..
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kategorie nastaveno,bugle séomé&€nipSnSakovpatjadavek.
konkr ®t rnatitomatickypi Siedazen Segiteli dan® kaplikageor i e,
tohoto Segitele vyb2r§8 sama na z8&kladhD vlastn2ch

6.24. Priority pogadavkT
Na prvn2 pohdlTddegupB8esRyjecdnotlivich pogadavkT &

pogadavkT m§8§ pSednost. Priority jsou oznal eny hy
hvRDzda, nejvygdr geplelPnpusSit avPiti poiuze, pnasuaVvehnd
provg8§d2 v administraci. D8l e jsou priority oznal

po teammbouuzavSenT.

Priority maj2? nastaven® polty hodin, do kterTch
kagdou kategori. zvl §8gS. Pokud v jednotliv® kat
nast aGkeaB8hvn2Zm nastaven?

e gl up®gadavmknu te
e | ervipmadavek po term2nu
e gedgzavSeni pogadavek

; Priority Ize nastavit VAdministraci-> Gl ob 81 n2 nehst pve®n?3 edn
L nastaven?2 kategori 2

6.25. PSehl ed/szpgradwj 2c2 se k pogadavkTm
Nastaven? pr8v se prov§gd? vzhl edem ke skupinh
naleznete VAdministraci->S k u p i nkoblpstipSovgadav kT mTgete nastavit n

e Vstupdo pogddabkdaz2 (zviditeln?2) wPpigwatdadkiy pol c

nastaven?2 zajist?2 wugivatel:] pS2stup do cel ® ¢
e Pr8vo ImDnit vlastnosti pogadavku mTge pouze
pr 8vo.

e Prg§vo 4midreidmNt i doddaael n§ wprava pSedmhDtu a
pogadawku ®&mu

e Pr8vo imAsitven?2 ipogead2v kwgi vatel. nastavova
pogadavku.

e Pr 8vo impaozvaotl 2 ugi vatel. mazat v$2esthnpy. pogadav

e Schvalovat pddlimoghkat aig@o rviaz el i schvalovat p o
kategori2. U jednotlivich vybraniezjadnaoksat egor i

gadatel T se bude schvalovat.
e Schvalovat podle org. jednoteki umogn2t eddgi vachval ovat pogad
organi zaln2ho |l enBDn2 (mTge schvalovat svou
e Pr8vo iSejgivtat el s t2mto pr§vem mTge Segit [
ugivatel Tm.
e Pr8vo rekl amovaitstadazdnpPommagavkpto pr8vo nast
pr§v a i v pS2padh, ¢ge nejsou zadavateli pog:
e PrioritaivurpgSemptand?d zadg§vEgn2 nov®ho pogadavku
vybrat wurgentn?2 prioritu.
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e Term2 n Skeggindat el prov8dhDj2c2 zmDnu, zadg8vaj 2
mTge vybrat jin® datum, do kdy m§& blt pogada
nastaveno podle vybran® priority. Tento vIbnr

e Pr8vo vI1bDriuu @iawatteell em8 pr 8vo vybrat gadatel e
zanNDkoho. jJamkdchozadavatel je ovgem poS8&d uveden

e Pr8vo vibnDrpmSiSemad®y&®n2 nov®ho pogadavku zar
Setgeil e. Tuto mognost mTge vyug2t tak® ve for
neovli vRuje zad§8vsgn2 Segitele ve m&orbrewngSi p
mognost pSedat pogadavek na jin®ho Segitele.

e Prsgvo nastaviitugzeMsattmBovBmvol en? vytvoSen?2 z
schvaluj2c?2.vIPShT®é& bDgiuvatoélbyzadat zastupitel
vl ast mugae wigzZvatel zadat zastupitele i za ci

\,_f.) Ugi vatel mTge sc hvza8roovaetR pio dpl oed | kea toerggoarr

6.26. Nastaven?2 wupozor Rov§gn?2

Jde o i nSeogrimoevi§en 2|,i §sec hswea Iimbp@2éc22phoo t er m2 nu pogaday
na starosti.L a sy pro upozor Rovgn? m Tkategorie Pokud sebwdoui t prc
nastaveny, gtl ob8dea2ppagiojp@aBe2| §ej.en email em
PS2kl ad nast av e == schvaluj?2c?

pracovn?2c.i ur | i t ® | kkategogeg o Pripriy | pneiden§ e| bUpojoriovaly TH§

upozor nhn? nej pozd[ji 6 hodin pSed

ter m2nem, kdy m§ [oiicE D Guig.accha v e Kk

schvglen. Ztpe rBtvaa , |t afpelﬁfbﬁﬂﬂrﬁnem za&étek:lﬁ— interval: |2

bl 2¢g2, by se jim mma,zaslat v intervalu

po 2 hodi n8ch. \Y “grgm adin ge

stanoven®ho t er m2 l?ulﬂtﬂfm'”“s Czh':ﬂﬁe*§| en? '“TEWﬂllﬂ

pogadavek st8le nebude schv§8len, zagle se dal g?

Ng§sleduje dal g2 ujpnewaechT®ddn? e alastjavénpohter m2nu
mTge vypadat podobnhD jako na obr 8zku.

6.2.7. Nast aven? 0zn8men?:

Ozn8men? se nastavuje pro urlit® akce aplikace.
mT g e Adminigtraci->Spr 8§ v a wFimDatigd |vetkataNea st avNeans?t aven?2 pr
ozn8mgravatel ® sami si mabbavemh8§mgnvazmhNei vevsv(
Upozornit ugivatele je mogn® n8sleduj2c2mi zpTso

e Zasl|l §n2 zpr Sikacev nern&mcpotaeba sl ogitlTch nasta
ugi vatele zatrhnout akce, na kter® se m8 upo:

e UpozornDnzi pemaiybefn?2 upozornhin? pro jednotl:i
nastavedhdes plrdoi opo@isy avveAdrinismaei-bEa aeedeenz2 apl ik
> z8Pogka

e Odes?2|1 8§n2 SMBenaemohist aven2 n8rolnhDjg2, jeli
Za pomoc? sv®@mom bopeaepr Steanrak i ez¥V. mu obpdpar s
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aplikace a pomoc? tohoto mobiln2ho emailu | z
V. neposledn?2 Sadh je opRt potSeba m2t u kag
upozornBbDn2 =zas?2]| at .

e Incidenty T odes2| 8§n2 | es3slt&enf2n®S N3 kma odebi | . Il nci de
nov®m pogadavku, pokud je pS&e§nlicidebty jsotn hv §1 en
zas?2| an® p oAdmiaistrace>gGtl eS8 2n 2 vi> Incidentyreebo & kategorii,
kde se d§& wurlit, pSi kterTch priorit8ch se bt

6.28. Nastaven? zastupovsgn?

Pokud wugivat el nen2 pS2tomen (dovol eng, nemocen:
mognost Segit a schvalovat pogadavky jemu pSic
ugi vatel ®, ktPe Sy omajastmoRokul mpé&t up b vdindsnohed | b u
za sebe wur]it z8stupcev.l aBdkidnotagidz 2wrylbirtanp §s tvwog
ugi vatel e.

Do nastaven? zast ufpoogvaS8dasld &syd udfabsetya®? emteen up)Se sM§t e z

zadat nNpow®W8rmla, st kde zad8te zastupovan®ho, zastu
zastupovan®ho, pokud ug | e zastupuj 2c? a nel ze
Zastupovat ugivatele mTge v2ce zastupzaei qup&ne
a historii vgech zastupovgn?z.

Jel i ugi vat el zastupitel em, je mu danl stav sigr
zastoupen?2, j sou poddar vSengyi tj ionzonua | leanr®v opuo.§ a@ haos & \
pSevz2tSeg?pakt gnedardn2m zpTsobem. Pokud schval uj
procesu je pozn8mka, koho zastupoval

Jel i ugi vat el zastupovanim, jsou mu odepSena vegl

je signali zov§gnnceVBoghkie ag adsa kdawjedd® ntnr, 8 j ak mTge u
deaktivaci zastupov§gnz,

6.3. Procesy a statusy

6.31. Schvs8l en2 pogadavku

Pogadavky Vv organizaci mohou bTt rTzn®ho char ak
urlen2 schvalujtbehpoapoyndiavec2kheBtdou rozhodov
grafick®m zn8zornRNn2 by mohl tento schvalovac?2 p
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1) nowy pozadavek 2) ke schvalani

3} schvalit poZadavek

i
3) zamitnout poZadavek
Zadatel % - Schvalujici
pracovnici
Systém HelpDesk
4} zamitnuty
poiadavak
4 ) poadavek phfazeny
Fasiteli
Regital PoZadavek
Ve skutel|l nosti je tento syst®m malinko slogithj

vliogen do) syka®imu gdgadavek m§ pSi Sazenu katego
schvalujeneboneschvalue Pokud se neschvalujpSi $%e gomtgea da v(ek
nebo m§ pSinodRilen pStgptaddd), e se po§adasvcehkv am&j 3 c
pracovn2ci, kter® vybrala aplikace, i nformaci o]
schvg8len2. TRNchtomFgévhhiénjentutseeh bu.gi Jaarsite | jiTdycee v K &
nen2 nastaven ¢8manld, sphgaday KPS ph fi%iodNb §gest apag
VytvoS? term2n (na z8kladhD vybran® kategorie),
pracovnz2ci se postupnh k pogadavku vyj §dS:2 a m
pogaela pSi SamesndsEenguitleilti vgiRohkmnid jpeSmebpedeni nesct
pogadavzaa&am®dituldet Vgdy se ovgem | ek8&8 do term2nu, d

(term2n schv§8len2), aby se matelSiz wyj eS| swWdSizc
jak®hokoliv dTJvodu vyj&§dSithhmmebdb| aheamensh| g=c
jejich hlas zapolte jako kladnT, jakoby s pogad
syst®mem a budé sehypdlgandavidi Sa giPSelSq4. Pakidst ane
jeden ze schvaluj2c2ch pracovn2kT neschv§gl 2, dc

Zam2tnwigchny kroky jsouag¢en?p)S2phdd spn8mo@®@Bay
whastnDnlch ugivatel T.

6.32. Ffegen?2 pogadavku

Aby mohl blt pogadavek pSed&§nN&vWispgeDd, smasusse
mTge dostat po schv§len2, nebo v pS2padhd, ¢ge sp:
pogadavkuusenastavan. Proces Segen2 mTge vypadat
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1) nowy pozadaveak 2) prifazeni fasiteli

4) shladnout fefen 3} wyfaseny poZadaveak

5) reklamace E_l reslamace

8) spokojany Zadate T} wyregany poZadavek

Zadatel Resitel
Systém HelpDesk

Po pSiSazen?2 Segiteli eBei(mpastbSegiSeglenbogadakek
Pogadavek mTge blt pSidhRDlen Segiteli tak@§jinlm
pod kategorii, kter§&8 automaticky vyb2r§ Segitel
syst®mu i(n¥)or apay @nel , kterT shl ®dne vyrozumBn?2
spokojenl a pogadavek povagujastaai uzawfeaml, nmT
pogadavku po urlit®m | ase pSidnl2 status uzavSer
nen2 m8 pr 8regklamopai( (badd a vNeakst av2 znovu dobu, do kter
vypl n2 dTvod rekhfaommamev 8§ eqgi tek| agmaci sv®ho Seg
vySegz?. Ten je opht ulogen v syst®mu (7) a je z

shl ®dne Segen2 (8).

MTge nastat situace, @ge zadavat erdaccep hte nife boburntke exmn
joi prov®st vZcekr 8t . Cel T proces Segen? pogadayv
nahl ®dnout .

V pS2padhd, ge je v sySewpbnrpogediegkt e
njygenerovaztznalSaatam?y dibzavkwu 9egadbr az
VI ogit do ,z npaolnoosct2n 2k theSrz® | ze z8znam ul c

6.3.3. Statusy
Vgechny pogadavky, kter® jsou v syst®mu ul ogeny,
statusT (nalemhet ggeclamgy®malmedmnwal nND pomoc2z fildt

PSi zad8vs8&8§n2 nov®ho pogadavku mus?2 wugivatel zad:
nemus?2 vyplnit Segitele. ,0d sBcbtpodadavkeimt ®t ia:
kaegor i i, kter8 se mus? schvale vadhyv Plostzame8Isen P
podgadavku pSdhHnNheeemSs Satgewh2, zdali byl zadgn Seq
zvol 2 kategorii, kter§ a@ehDscyhplanPv@ho n@engiistel dua
t Dcht oi Nsotva@bhoBR STSazenT

Nov ®

StatusNow® sahuj e pogadavky, kter® nejsou p&iminNl eny
zvolen8 osoba v pravidelnlch Jinnakvhtezh, rgedBbe
budou v tomto statusu hromadit. Dal ¢z mognost 2
Kagdl Segitel budepphpadavemyplppudched zeaidamop®jadave
kterou by mnli SpgjipBeBeget, s&m s
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Pod t2mto statusem najdete pogadavky |l ekaj2c?
starosti vybranou kategorii.

Ke schv§8l en?z

Schv§g8l en®

Vtomtost at usu se objevuj?2 pogadanvikny,p SkitSeazps b gl Syd Ric
pSevzeem Ppgjdel Steanistatusu pSi

Zam2tnut ®

Ugi vatel, kterT najde svTj pogadavek v tomto st
vyhovDno. Pogadavek budlez adSlea dp kg teu Rautomaticleok e ostt @
po dobDn, kter8 je nastavena Vv administraci apl
zpTsobem vr8tit, jedin8 mognost je, zadat pogada

PSi Sazen®

PSi Sazen® pogadavky jsou ty, hkt ejre® smaajd2ajk o ndkor &tan
se schvaluppr ogly schval ovac2m procesem. Ffegitele pog
bTSeg(ittzn. ugivatel, kterTpm8voeSadibpiZmDnppsEvakt

PSi Sazenl kSadgadewek elle spust?2 proces Segen? a z:
mogn® dplDmai zAHtTe oby b deatzaeinl2um pogadavku nSpistit kI i kn
SegenPyto zpTsoby dAdninisvaBiwGé oh b b a ve az3§t|\iohykmn?

pol opkuagt Nn2 procesu Segen? . p¥i plélprmaNenzyedqteaipl
pSesune se podySégeeR do statusu

V Segen?

Jakmile se pogadavwe kSedgmsnea h e k yl 0 g &lt 2atp8rsit 2| asu n
vySegemrgadavky m8§ pr8&vo vySegdaSegddwde (uceinv aktded
Segilti)g.t W pS2kazT se towuddpi tugSepare2l i zobraz?2 vo

Po kliknut?2 séegeb? apd KéeodakwmkjldsS®8nu pogadavku mTge
Seglonklud chce takto ulinkanelne® n¥e pdapaddr jeaav ol
d§ t2m najevo, e Segen? je definitivnhD posledr
Vy @ea@® U pogadavku, kter®mu ji g vypragel ter m2n

ter m2nu.

E Copyr iMCoSSFIWARE s.r.o. .
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Reseni pozadavku

Reseni:

Reseni ze znalestni baze

Dineodd
vypraen
terminw:

Konecné ¥

fegenti:

Neodesilat | [~ Informovat &- |

Zpravy o mailem:

rezent. Informovat oeoby: P - o

Skuteény Ony Hodiny  Winuty Maklady: I

iR I I I Fakturovat: r
Friohy: &3 I Prochézet.. I F'u:lpis:l B
UlnZit |

Ke kagd®mu S8¢ggenz| ze ,pSkatbedrs@mis?e e)8tzoSg@hMT grd lee
S i pot® dan® Segen? wupravit.

Pokud nechcpertS8ev uo doeE§e daekn 2m,| i ni t z a herohdneust22lma tp azr par nge
S e ¢ eChcetel i al e posl at Zpr 8vu v2ce ugivatel Tm a
v parametrinformovat emailerma n e b o v y b r parametrgnfoure\ateo$oby v

Ugitved m§& mogskose| nlypleasdtdheyw®ehdai t z dTwesdkt ep®Bes

Segitel opravdu potSeboval k Segen? pogadavku.

otem$ pNt dn?2, alhodSeagi| TEgdtepdbeangsesSi v tiskov
aplikace.

Ugi vat el mfkeady phak tSerg@ néhu s e | vynal ogi t, aby m
n8klady jsou pak viditeln® v detailu pogadavku
volbufakturova (i kdyg j sou n8klady nulov®), ktelra8 se 1t a

a n8kladgpohauSesgesk!l ady .

MTge nastat situace, kdy budete potSeb
Segen?2 vyplnit pologku | as a n8klady n
pol o d@dministvaci->G| o b &lsr 2a-¥yre n § Vaby k a
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Tento status obsahuje pogadahvlk@6e ki te2r ®) § datue |veyns.
pak wol|l$e stane s pogadavkem d8le. Pokud je @gads
uzav SNte-l| i n2ak, syst®m | ej po stanoven® dobD
v Administraé->G| ob § | n 2 ->RkastaVolaywre po IPodled dnT do uzavSend?

VySegen®

Pokud ugivatel s Segerfzvm gpdékajosae kgpbludeé, znak um§
kdy m8& blt pod%draatkelka nvaycSee gaenv,ge ul o0g2 do syst ®mu

Rekl amovan®

V pS2padh, ge m8&te spr&§vnh nastaveno ozn§men?2,

reklamace fegiteknpuwvgadgBel2 a Segen?2 ulog?2 do syst @
UzavSen®

Do statusu uzavSen® delNmahoppUgogrudalkyyrBuelgreht p«
uzayvSteak jak je tWy Speoipesnho v eu zgatovdSeed savuetk@ mlae i cd g T
do automatk ®h o uzavSen?2 po ¢Admdirastracier GI @ § h B 3 t>a azisSt| aovgekna?
Volby.

UzavSenl pogadaoweak ej el mo pioRarchowest u@kVamelvapr &v
pogadaavtkkymt o jejU zrnavSeo®évSPiogadavku nel ze ukl §
a diskuze.
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7.Dkol vy

Princip pr8ce s %Wkoly je t®mNRS totognl jako pr §c
t S2dnNn2 Ykol T dl e.Viij aatieps Pcjeaksch vpo glgenr?d . T kRreatio
chyb?2 Kdas oubanywZ&lmn2ndte® dTl egi t® sipauaygddaowky a ok :

Pogadavek mTge vzn®st kterT kol zamDstnanec fii
podS2zeni mzadkwadty Ka@d®mu wugi vatel. syst ®mu Hel
ugivatel, kterT je uveden u %¥%kolu jako Segitel

Pkoly mohou %BhseslanomEigopimndt t Toletoane pe d Bk lov g e m
zad8vat pouze do prvnlRy Ysevaolowaijhid estagjcthtde j a ®® d¥
nastaveRéd¥hkoSlvy MTgat zeadi8dat Yhkowzue Weplkawi!| pro
zobrazen? podle statusu v | ev®m menu.

Po kliknut2 v hlavn2mbkeody WeémpPeéebkazhadpal s g ke
|l ev® stranhD obrazovky, pomoc?2 kter®ho m8§te pS2st

7.1. Projekty

PSed zad§8vg&n2m prvn2chprdektp| Jedogose| 0] ses kngpenha v
definovan® skupiny, kter§ Seg? ur i tT probl ®&m (
pSehlednost a mognost seSadit slédkvatlstatistpymajekte pr oj e
kter§8 mTgemphodite pBY aosn Selgedr® vyhodnocRepS2paddov
kvality zpracovgn2 jednotlivich %kolT. Statistik

7.1.1. Statistika
Tabul ka statistiky se dRI 2 na | 8sti

e Detail projektu i me z it pS eold hpdetail Bréjektutznst r ul nN popsani obs:
bude projekt zablvat a co je jeho c2l| em.

o Stav Yikol T azpddhkadlyT par op ojletdynot | i v® st atusy v

o Kprojektu iuvg§d2 z8kladn2 YWdaje o proj,ehktbddhjl 8k d ojb
od zalogenteprmojaéldal §2gen?

712. Dal g2 vihody projektT

V detailu projektu je mogn® pS2mo nahl ®dnout d
pracovat pouzWwe pSahimkdwr@kelklu | peo dsidklo®dn ket kmal
Yak ol u.

Obl ast projektT mTge vidnt pouze vybrang skup
admi ni straci . Pro kagdou skupinu pr8v je mogn®
projekt T, |i mognos.t mRDnit nebo mazat projekt

Pokud vhodnhD zvol2te projekty a budete nov® ¥ko
“wkol T tTkaj2c2ch se dan® problematiky, nemus?2te
rovnou smazat cell projekt.
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7.2. Zobrazen2? a pr8ce s Ykoly

7.2.1. L e vn®nu
Hl avn2m krit®riem, p,Gsodsatuskt & re®mmoledtiyesv @k ol y t S$2 d?2
“ukoly maj2 vgdy pSi 8yeaenayejideh®@mikgidaht o statusT
sepr 8vN nach8zej 2

, i zene (1313
VI ev®ms me n esct hr ozn? tDchersta@W@ﬁ@frﬁ%ﬂg—ﬁT
uzavSeni v takov®m sl edu, v jak®fﬁ‘ﬂ/4‘kr—“5—'f"—v syst ®mu

..... rezene (11]

kagd®ho statusu je v z8vorce uved n—y—p—o—tty Yak o | ~

Yak ol T statusu vyhovuj 2c?2mu nastzi""v% ru a o

pol et Y¥%kolT statusu. 7 # Uzaviene (111)
Zastupovani
Pokud ugmewnakolyV e k & i k,o mu ,v T zpad bsr avzgie c__t_mekg{uIan,
syst ®mu . Ty jsou pSehl ednnN set $2 %unny,a%tuumtabulce,
pomoc?2 filtru na pogadovan® zobr_____qu@tm.

Pokud m8Pr&ivjo vmaetlavj tzahsaondPovy&nmenu pow8&nast ¥ve
menu | ze nastavit nov® zastupovg&n2, zobrazit vl
ugi vatel ® maj 2akztoibwma?zeem Zaesait wggpv&n2 a historii

722. Pr8ce s Ykoly
Pro snadnhDj g2 komuni kaci me z ii duljjievthi®ied lém tmi§f ikkaayldn
|l 2slo. Toto |2slo je uvedeno v tabulce pSehledu

KagdTl Ysknazhtuptadte vytisknout Tyt o %Y%kony mohou ugivatel ®
pomoc? zI§ptabuléke k v

Ugi vat el , jeng m§ ipfoitkSaecbin, § vpyrbSevrae pYikoo Imyod u kt er T
kli kne manDmlial htr WemadoBmul §Si |1 ze | ibovolnhD nade:
do kter® maj?2 blt %koly vySegeny. Podm2nkeu pro
u kagd® z pologek. Ugivatel t2mto d8v§& najevo, ¢

V detailu %kolu jsou ligty s ikonkami. Pryvn2 sl a
kter® provs§d2 wur| iptrow hfSmrein@i nainpeiSseu 2¥ksd loTu.g 2k

723. Vipis YWkolT

Ve vipisu se u kagd®ho %kolu zobrazuj2 ikony, p
funkce jakoma z ZmtNWluotiskngboz o br az%k alleu .aillkonky vgdy prov§g
s jedn2mrékbremad®P® akce je tSeba vybrat v2ce :
pS2kazem. Pro vibRDr 1ze vyug2t pSednastavenich
vyberou.

Nad vipisdmvijleg YVabhdbHnozx 2 kter ®ho ug®v skPeold®. va ppliiskeant
se nachBadl e isetubdoPRyylor.azM]J et e omezi't vibnDr jen

E Copyr iMCoSSFIWARE s.r.o. .


































































